UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 140/BC-UBND An Hoa, ngay 06 thang 9 nam 2024
BAO CAO
Keét qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai phwdmg An Hoa
Quy III nam 2024
Kinh gtri:

- Uy ban nhan dan thanh phé Hué;
- Phong No6i vu thanh pho Hug.

Thuc hién Cong van sd 172/PNV-CCHC ngay 04/3/2024 cta Phong Noi vu
thanh phd Hué vé viéc thyc hién ché do bao cao CCHC nam 2024 va Cong van sb
851/PNV-CCHC ngay 04/9/2024 ctia Phong No6i vu thanh phé Hué vé viéc don
dbc thuc hién bao céo cai cach hanh chinh qay III nim 2024. UBND phuong An
Hoa béo céo két qua thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh tai phuong An Hoa
quy I ndm 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh néi bat cia linh dao don
vi, dia phwong ddi véi cong tac cai cich hanh chinh (CCHC):

Pang uy, UBND phudng An Hoa thudng xuyén quan tdm chi dao, trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan phuong An Hoa, trong d6 trong
tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh ddm bao hi¢u qua, tao su hai long cua td chire,
c4 nhan khi dén lién hé, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai phudng, gbp phan
nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

Cén ct van ban chi dao cua céc cap, trong Quy III nam 2024 UBND phuong
da ban hanh cac Ké hoach, Cong van nham tiép tuc chi dao va trién khai thyc hién
nhiém vu CCHC tai dja phuong, gdbm:

+ Cong vin s6 89/UBND-KSTT ngay 13/6/2024 vé viéc trién khai thuc hién
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cua Thu tuéng Chinh pha, Cong vin sb
5775/UBND-TDKT ngay 05/6/2024 cua UBND Tinh.

+ K& hoach s6 64/KH-UBND ngay 17/6/2024 vé Trién khai mot s6 nhiém vu
nhim gop phan nang cao Chi sd cai cach hanh chinh nam 2024 cua tinh.

+ K& hoach s 65/KH-UBND ngay 19/6/2024 vé Trién khai mot sé nhiém vu
nham duy tri va gép phan nang cao Chi sé hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
nam 2024 cua tinh.

+ Cong van s6 110/UBND-KSTT ngay 10/7/2024 vé viéc trién khai thyuc hién
Cong van s6 454/TTg-KSTT ngay 25/6/2024 ctia Thu tuéng Chinh pha va day
manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh Tinh.

+ Cong van s6 114/UBND-CCHC ngay 15/7/2024 vé viéc ra soat, tham muu
thuc hién cac ndi dung tai Bo tiéu chi danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh
chinh tai UBND x4, phuong, thi tran nam 2024.



+ Cong vin s6 115/UBND-KSTT ngay 16/7/2024 vé viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1738/QD-UBND va 1739/QD-UBND, ngay 26/6/2024 cuia UBND
tinh.

+ Cong van s6 122/UBND-KSTT ngay 22/7/2024 vé viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1677/QD-UBND ngay 21/6/2024 va Quyét dinh s6 1878/QD-UBND
ngay 09/7/2024 ctia UBND tinh.

+ Cong van sb6 122/UBND-KSTT ngay 22/7/2024 vé viéc thuc hién Ké hoach
6215/KH-UBND ngay 05/7/2024 cia UBND Thanh phd.

+ Cong vin sb 145/UBND-NC ngay 26/8/2024 vé viée tiép tuc ddy manh céc
nhiém vy va thao g cac "diém nghén" Dé an 06.

+ Cong van s6 146/UBND-KSTT ngay 26/8/2024 vé viéc cap nhat va cau
hinh thdi gian giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh.

+ Cong vin s6 149/UBND-KSTT ngay 28/8/2024 vé viéc trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 2010/QD-UBND, ngay 26/7/2024 ctia UBND tinh.

- Panh gia, cip nhat tién d thwe hién Ké hoach CCHC nim.

Trong quy III nam 2024, UBND phuong da trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC theo dung ké hoach dé ra.

- Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC:

Lanh dao UBND phuong thuong xuyén kiém tra, theo ddi giam sat hoat dong
cua cac thanh vién Bo phan Tiép nhan va tra ket qua, dam bao thuc hién dung theo
quy trinh giai quyét cong viéc lién quan cta to chirc va cong dan, khong dé xay ra
tinh trang sach nhidu, gay phién ha cho nhan dan.

Trong quy III nim 2024, UBND phudng d3 don tiép va 1am viée voi cac doan
kiém tra, giam sat cong tac CCHC cép trén va co quan thuc hién, cu thé:

+ Ngay 27/6/2024: Poan kiém tra Thanh pho kiém tra cong tic cai cach hanh
chinh, ndi vy, kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong mang, thuc hién y kién chi dao va ky cuong, ky luat hanh chinh trén dia ban
thanh phd Hué nam 2024.

+ Ngay 03/7/2024: Ban Kinh té - Xa hoi HDND Thanh phé Hué vé giam sat
thuong ky ctia Ban Kinh té - X3 hoi chuan bi ky hop thir 8, HDND thanh phé khoa
XIIL trong d6 ¢ ndi dung cai cach hanh chinh.

Ngay 21/6/2024, UBND phuong da t6 chtrc tu kiém tra tinh hinh thyc hién
tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC tai Bo phéan Tiép nhan va tra két qua
phuong; danh gia noi bo viée xay dung, ap dung Hé thdng quan 1y chit lugng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phudng An Hoa nam 2024.

Ban Phap ché HDND phuong da ban hanh Ké hoach s 01/KH-PC ngay
15/02/2024 vé Ké hoach giam sat cia Ban phap ché HDND phuong nim 2024,
thoi gian giam sat: ngay 12/9/2024.

Trong quy III nam 2024, tai co quan chua co6 truong hop bi xtr Iy do vi pham
quy ché, ky luat cia don vi lién quan dén tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.



- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: Thong qua cac hoi nghi,
phién hop truc bao co quan, thong qua dai truyén thanh phuong, UBND phuong
16ng ghép tuyén truyén vé CCHC.

- Tong hop, cap nhit tién dj, két qua thwe hién cic nhiém vu dwgc UBND
Thanh pho giao:

Trong quy III nim 2024, UBND phuong An Hoa d3 nhan duoc 04 ¥ kién chi
dao cua Thanh phé. Két qua: da thuc hi¢n 04/04 y kién chi dao, trong d6 cho xéc
nhan 04/04 y kién.

- Pdi voi giai quyét cac phan anh hién truong:

UBND phuong da chi dao cac cong chirc chuyén mon va cac don vi lién quan
t6 chirc thuc hién, giai quyét cac y kién phan anh ctia nguoi dan thong qua Hé
théng thong tin Dich vu d6 thi théng minh, két qua trong quy III nim 2024 di tiép
nhan 08 y kién; két qua to chirc giai quyét va xu Iy 07/08 ¥ kién phan anh (06/07 y
kién ding han dat ty 1€ 85,71% va 01/07 y kién qua han, chiém ty 1& 14,29%) va 01
y kién dang giai quyet dang han.

- Banh gia vé nhitng m6 hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dugc thi
diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai don vi, dia phuong:

Quy III ndm 2024, UBND phudng di phdi hop véi Poan phuong phat dong
K& hoach T6 chitc Cudc thi xay dung Video, clip tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong doan vién thanh nién phuong An Hoa (trong khudn khé t6 chirc Ké hoach
hoat dong Hé), vira tao san choi bd ich cho doan vién thanh nién, ba con nhan dan
thu hut 500 luot chia s¢, 2.000 luot twong tac tu cac video dy thi; viura tuyén tmyen
hudng dan céach tiép can va loi ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén qua
cong dich vu cong quoc gia, dich vu cong cua Tinh va sir dung tng dung VNelD,
g6p phan thyc hién tét chu truong cua cac cap trong nang cao st dung dich vu
cong truc tuyen trong tlep nhan, giai quyet cac ho so, TTHC.

Nhéan ky niém 79 nam ngay Cach mang thang Tam thanh cong (19/8/1945-
19/8/2024) va 79 nim Ngay Qudc khanh nuéc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét
Nam, UBND phuong, BCD Hoat dong He, cac td chtrc chinh tri xa hoi phuong
phéi hop t6 chirc Hoi thi “Rung chudng vang” véi chu dé: “Tim hiéu lich st Pang
bo va Cai cach hanh chinh” nhim tao tinh than hoc hdi, thi dua giita doan vién
thanh nién, hoi vién va ¢t can t6 dan phd. Két qua: Hoi thi da thu hat hon 150 luot
doan vién thanh nién, hdi vién, c6t can té dan phé tham gia.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Hoi déng nhan
dan va UBND phuong trong quy III nam 2024 khong c6 ban hanh;

- Két qua to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat: P tiép
nhan tir co quan THAHS thanh phb 02 hd so cai tao khong giam giir; dd ban giao
Cong an phuong tham muu theo doi.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat: d tiép nhan va
phat 360 ban tin phap luat (60 ban tin/thang) cho Trudng cic doan thé, bo phan
van héa thong tin, Bi thu chi bo, To truong va Truong Ban CTMT cac to dan phd
trén dia ban phuong.



- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat:
khong co.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qud ra sodt, cit giam, don gidn héa TTHC:

Céc cong chirc chuyén mon phuong thuong xuyén cap nhat cac Quyét dinh cua
UBND Tinh vé cong bd thi tuc hanh chinh dbi véi linh vuc phu trach; trién khai
thyc hién song song voi viéc danh gia ra soat thu tyc hanh chinh dya trén 4 tiu chi:

- Sy can thiét: Hau hét cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND
cap xa déu can thiét duy tri; cic miu don, mau to khai hanh chinh phu hop véi noi
dung yéu cau cua tirng TTHC.

- Tinh hop 1y: Qua thyc té to chirc thuc hién tai phuong d6i voi cac TTHC
thuong xuyén phat sinh, hau hét cac TTHC déu dam bao tinh hop ly timg noi dung
thong tin cua mau don, mau to khai hanh chinh; tung yéu cau, diéu kién; 16-gic, su
rd rang, cu thé; mau don, mau to khai; yéu cau, diéu kién.

Tuy nhién, d6i voi TTHC thudc linh vyc dat dai thi bén canh nhirng quy dinh
vé gidy to theo thu tuc hanh chinh ma UBND Tinh ban hanh, con yéu cau b6 sung
nhimng gidy to riéng va thyc hién cac ndi dung tham tra, xac minh... do Chi nhanh
Vin phong dang ky cdp GCN QSD dat Thanh phd yéu cau (theo Cong van cu thé
dbi voi ting trudng hop), do d6 1am anh hudng dén két qua giai quyét hd so cua
nguoi dan.

- Tinh hop phap: cac TTHC duoc quy dinh thuc hién dam bao ding thAm quyén.

- Tinh hi€u qua: cac quy dinh vé TTHC dé viéc thuc hién TTHC ¢6 chi phi
thip nhit cho c4 nhan, t6 chirc ma van dam bao muc tiéu quan 1y nha nudc.

Qua ra soat, cac cong chirc phuong chua co kién nghi nao dé xuét cAp trén bai
b6, bd sung cac quy trinh TTHC 601 v6i tham quyén giai quyet cua cap x4.

2.2. Tong hop, cdp nhit sé lwong TTHC thujc tham quyén gidi quyét ciia
don vi, dia phwong: Theo quy dinh ctia UBND Tinh thi cap xi c6 143 thi tuc hanh
chinh trong d6 c6 88 TTHC mét phén va 55 TTHC toan trinh. UBND phuong chi
dao can by, cong chire phuong ph01 hop v6i Doan phuong thuong xuyén tuyén
truyén, van dong to chirc, ca nhan dén giai quyét cac hod so, TTHC thuc hién, st
dung dich vu cong truc myen tai Cong dich vu cong Quoc gia, dich vu cong Tinh,
da ting budc ning cao nhan thic ciia nguoi dan, két qua trong quy III nam 2024
cac TTHC thuc hién tai phuong & mic do 2 co6 60/473 hd so, dat ty 1€ 12,68%;
TTHC thyc hién & mirc d6 3, mirc do 4 1a 413/473 ho so, dat ty 16 87,32%.

2.3. Két qua thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC:

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Bé phidn Mét cira phwong

Vé Co s vat chat, trang thiét bi, phﬁn mém ung dung dugc trang bi co ban
dam bao nhu cau sir dung va thuc hién cac nhiém vu CCHC.

V& nhan su: Hién nay B phan Mot cua gém c6 08 nguot, gém: Chu tich
UBND phuong - Truéng B§ phan phuong va 07 cong chuc chuyén mén (01 CHT
BCH Quan sy, 02 Vin phong - Thong ké, 02 Tu phap - Ho tich, 01 Vin hoa - Xa
hoi va 01 Pia chinh - Xay dung) (thiéu 02 cong chirc gom: 01 cong chirc Dia chinh
- Xay dung phuong va 01 céng chirc Van héa - X4 hoi), vi vy phuong gip nhiéu



khé khan, dic biét 1a dbi vé6i linh vue Pia chinh - Xay dung va Quan ly do thi va
linh vuc Van hoéa - X3 hoi.

Lanh dao phuong luén quan tdm, ddm bao thuc hi¢n dung ché dd hd tro cho
B0 phén Mot cira phuong theo dung quy dinh.

- Két qua thue hién sé héa hé so, gidy to, két qua gidi quyet TTHC:

Tu ngay 06/6/2024 dén ngay 05/9/2024, Bo phan Tiép nhén va tra két qua
phudng da tiép nhan 473 ho so, thu tuc hanh chinh. Trong d6 tiép nhan 60 hé so,
TTHC & mic d 2 va 413 ho so TTHC & mirc do 3, muc d6 4. Da thyc hién s6 hoa
60/60 ho so, TTHC, dat ty 1& 100%.

STT Mirc do SO lugng
Téng cong 474
1 Murc do6 2 61
2 Mrc d6 3 275
3 MUrc db 4 138

- Tong hop, cdp nhdt két qua gidi quyét hé so: , ,
‘Tu ngay 06/6/2024 dén ngay 05/9/2024, B4 phan Tiép nhan va tra két qua phuong
da ti€p nhan 474 ho so, thu tuc hanh chinh. Cu thé:

. . cn . . HO so da giai quyét Ho sc dang giai quyét
STT Linh vuc, cong viec giai quyet Tong -
theo cap s6 Tong Truéc BDHiang Tré Tong Trong Qua
s0 han han han s0 han han
Toéng cong 474 465 401 62 2 9 6 3
1 Bao trg xa hoi (Cap huyén) 56 54 20 34 0 2 0
2 Ching thuc 202 202 199 3 0 0 0 0
3 Dat dai (Cap huyén) 9 3 1 0 2 6 3 3
4 Ho tich 205 205 180 25 0 0 0 0
5 TTHC lién thdng linh vyc Nguai co 2 1 1 0 0 1 1 0

cong (Cap huyén)

+ S6 ho so tiép nhin: 474 hd so. Trong do:

HO so tiép nhan theo co ché mot ctra: 376 hd so.

Hb so tiép nhan theo co ché mot cira lién thong: 98 hd so (trong d6: linh vuc
dat dai: 09 ho so; linh vuc bao tro xa hdi: 56 hd so, linh vuc Nguoi c6 cong: 02 ho
so va linh vuc hd tich: 31 hd S0).

+ S6 ho so da giai quyét: 465 hd so. Trong do:

Ho so d3 giai quyét theo co ché mét cira: 376 hd so.

Ho so da giai quyét theo co ché mot cira lién thong: 89 ho so.

+ S0 hd so hoan tra trwéc han va ding han: 463/465 ho so, dat ty 18
99,57%. Trong do:
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HO so dd hoan tra dang han theo co ché mot cira: 376/376 hd so, dat ty 1€
100%.

HO so d3 hoan tra ding han theo co ché mot cua lién thong: 87/89 ho so, dat
ty 1€ 97,75%.

+ S0 ho so hoan tra tré han: 02/465 ho so, chiem ty 18 0,43%.

+ Ho so dang giai quyet 09 hd so. Trong do:

H6 so dang giai quyet theo co ché mét ctra: 0 hd so.

Hb so dang giai quyét theo co ché mot ctra lién thong: 09 ho so (linh vuc bao
trg x4 hoi, ngudi o cong, ho tich va dat dai). Trong d6 c6 03/09 ho so dang giai
quyét qua han (03 linh vuc dat dai).

- Két qud tiép nhén, xiv Iy phdn dnh, kién nghi cia ngwoi dan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh TTHC

Trong quy III naim 2024, UBND phudng, B phéan tiép nhan va tra két qua
phuong khong nhan duoc ¥ kién phan 4anh nao cua nguoi dan lién quan dén quy
dinh TTHC.

- Két qua Khdo sdt mirc d¢ hai long ciia cd nhén, t6 chive tai Bé phin Tiép
nhdn va trd két qua phwong

Phuong da tién hanh hudng dan va thuc hién khao sat muc do hai long cua ca
nhan va t6 chtrc dudi hinh thirc khao sat truc tuyén (cin cr s6 liéu théng ké cua So
Noi vu cung cap) tu ngay 01/01/2024 dén ngay 05/9/2024, phudng An Hoa da
trién khai phiéu khao sat trén phan mém HueS 1a 125 phiéu/ 87 nguoi tham gia.

- Két qua thuee hién vige danh gid chit lwong gidi quyet TTHC:

Nhin chung, trong quy III nim 2024 tinh hinh t6 chtec tiép nhan, giai quyét va
hoan tra két qua thu tuc hanh chinh cua cac t6 churc, ca nhan duoc céc cong chuc
chuyén mon phuong thuc hién nghiém tic, ddm bao duang quy dinh. Tuy nhién, ty 1¢
ho so hoan tra tré han va dang giai quyét tré han van con (05/474 ho so), chiém ty 18
1,06%.

3. Cii cach to chirc bd may

- Panh gid vé tinh hinh quan Iy, si dung bién ché céng chirc, vién chiic.

Hién nay, co quan c6 11 can bd chuyén trach, 08 cong chirc trong bién ché, gdm:

+ D6i voi can bd chuyén trach: 01 Bi thu Pang uy, 01 Pho Bi thu Thuong
truc Bang uy, 01 Pho Bi thu Pang uy kiém Chu tich UBND, 01 Pho chu tich
HDND, 02 Pho chu tich UBND, 01 CT.UBMTTQVN, 01 Chu tich H6i LHPN, 01
Chu tich Hoi Cyu chién binh va 01 Bi thu Poan phuong.

+ Ddi v6i cong chirc phuong: 02 cong chic Vian phong - Thong ké, 01 cong
chtc Dia chinh - Xay dung, 02 cong chitc Tu phap - Ho tich, 01 cong chic Vian
hod - Xa hdi, 01 cong chirc Chi huy trudng Quén sy va 01 cong chtrc Tai chinh -
Ké toan.

Hién nay, phuong An Hoa con thiéu 01 cong chic Dia chinh - Xay dung va
01 cong chirc Vin hoa - Xa hoi. Vi vy, mic du viéc sap xép, phén cong cong tac
d6i v6i doi ngii can bo, cong chirc co ban dam bao thuc hién tot, tuy nhién trong
cong tac quan 1y d6 thi - xay dung va linh vuc van hoa - x3 hoi gap nhiéu kho
khan. Kién nghi Thanh phd quan tim bd tri cong chirc Pia chinh - Xay dung va
Vin héa - X4 hoi dé thuc hién t6t hon nhiém vu quan 1y nha nudc tai dia phuong.



- Ddinh gid két qua thuce hién cdic quy dinh vé phéan cdp quan ly nha nwéc
giita cdc cdp chinh quyén é dia phwong.

Chtrc nang, nhiém vu va quyén han cia UBND phuong duogc quy dinh tai
Luat T chitc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, UBND phuong da dleu
hanh va thuc hién moi nhiém vu hoat dong tai dia phuong bang nhitng nguyén tic
tap trung dan chu, tap thé 1anh dao, c4 nhan phu trach, dong tho1 dudi su chi dao
cua Pang uy va su giam sat caa HDND Phuong.

Hoat dong theo co ché bang lanh dao, chinh quyén thuc hién, cip dudi phuc
tung cap trén, vi vay su phan cap quan ly thyc hién nhiém vu tai dia phuong duoc
cu thé hoa bang quy ché hoat dong, nodi quy lam viéc cua co quan. Trong do, phan
cong cu thé cho ting thanh vién va cac b phan chuyén mén ciia UBND phuong.
Céc thanh vién UBND phuong, cong chirc chuyén mon phudng chiu trach nhi¢ém
trude Cha tich UBND phudng vé thuc hién nhiém vu trong linh viec minh quén 1y,
phu trach.

Bd may cén bg, cong chirc UBND phuong duoc tré hoa, co ban co6 trinh do
chuyén mon, nghiép vu phu hop véi linh vuc phu trach. Quan tdm chu trong dén
cong tac dao tao, tdp hudn nham nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, dép tng
nhu ciu giai quyét cong viéc trong tinh hinh mai.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Két qua xdy dwng, ban hanh cdic quy dinh vé vi tri viéc lam cia cong
chirc, vien chuc.

Can bg, cong churc phuong duogc bd tri va thye hién nhiém vu dang theo quy
dinh vé chuc nang nhiém vy, vi tri viéc lam phu hop véi chuyén mon nghiép vu.

Pé dam bao trién khai thyc hién nhiém vu theo quy dinh, trong quy III nam
2024 UBND phuong tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 07/QD-UBND ngay
05/01/2024 vé diéu chinh Quy ché 1am viéc cuia Uy ban nhan dan phudng An Hoa,
nhiém ky 2021 - 2026; Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 05/01/2024 vé Diéu
chinh phan céng nhiém vy gitta Chu tich, cac Pho Chu tich cac Uy vién UBND
phudng An Hoa, nhiém ky 2021 - 2026; cic cong chirc chuyén moén va mot so
chtrc danh khéc; Trudng cac don vi thudc phudng, T truong cac TO dan phd va
quan triét trong can bd, cong chic phuong va cac don vi, ca nhan c6 lién quan dé
t6 chire thuc hién.

Tt ngay 01/9/2024, sau khi c¢6 01 cong chitc Van hoa - Xa hdi phuong nghi
huu theo quy dinh, Chu tich UBND phudng dd ban hanh Quyét dinh sé 227/Qb-
UBND ngay 04/9/2024 vé Diéu chinh phan céng nhiém vu gira Chu tich, cic Pho
Chu tich cac Uy vién UBND phudng An Hoa, nhiém ky 2021 - 2026; cac cong
chtrc chuyén moén va mot s6 churc danh khac; Truong cac don vi thudc phuong, T
truong cac To dan phd va quan triét trong can bd, cong chirc phudng va cac don vi,
ca nhan c6 lién quan dé t6 churc thuc hién.

Bén canh d6 thuc hién Dé an Vi tri viéc 1am (theo T¢ trinh s6 38/TTr-UBND
ngay 29/02/2024 caa UBND phuong), UBND phuong dang chi dao cong chirc Tai
chinh - K¢é toan phuong hoan thién hd so lién quan dé phuc vu cong tac ban giao
nham thyc hién Quyet dinh sé 8043/QD-UBND ngay 26/8/2024 cua Chu tich
UBND thanh phd Hué vé viéc diéu dong cong chirc cap xa theo quy dinh.



- Két qua thwe hién bé nhigm, dé bat cong chire, vién chirc:

Pang tiy phuong tién hanh to chirc thuc hién cac quy trinh vé cong tac can bd
dam bao dung quy dinh.

- Tinh hinh chéip hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh ciia cin bj, cong
chirc, vién chirc tgi don v, dia phuong.

Can bo, cong chirc phuong chap hanh t6t ky cuong, ky luat hanh chinh.

- Két qua thuee hién dao tqo, boi dwdng cdn bg, cong chire, vién chikc.

UBND phuong ludn tao diéu kién cho can bo, cong chirc phuong tham gia
cac 16p dao tao, bdi dudng do cac cap to chirc.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia
phuong.

+ Tién d6, két qua thuc hién thu ngan sach nha nuéc theo K& hoach duogc
Chinh phu giao: Tét.

+ Két qua thuc hién K& hoach giai ngan von dau tu cong: Tot.

+ Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khong.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, str dung tai san cong: Tét

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Két qud cung cdp dich vu cong tryc tuyén mirc dé 3 va 4.

Theo quy dinh ctia UBND Tinh thi cp x3 c6 143 thu tuc hanh chinh trong d6
c6 88 TTHC mot phan va 55 TTHC toan trinh. UBND phuong chi dao can bo,
cong chuc phuong ph01 hop voi Doan phuong thuong xuyén tuyén truyén, vin
dong to chirc, c4 nhan dén giai quyét cac hod so, TTHC thuc hién, str dung dich vu
cong truc tuyén tai Cong dich vu cong Qudc gia, dich vu cong Tinh, di timg budc
nang cao nhan thic ctia ngudi dan, két qua trong quy I1I nim 2024 cac TTHC thuc
hién tai phuong & mirc d6 2 c6 60/473 ho so, dat ty 1¢ 12,68%; TTHC thyc hién &
mirc d6 3, muc do 4 1a 413/473 ho so, dat ty 1& 87,32%.

- Vigc thwe hién hé thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chudn ISO
9001:2015 tai UBND phwong:

UBND phudng tiép tuc trién khai thue hién cac Quyét dinh sé 16/QD-UBND
ngay 16/01/2024 vé viéc cong bd va ban hanh Muc tiéu chét lugng va Ké hoach
thue hién Muc tiéu chit luong ap dung tai UBND phudng An Hoa nim 2024; Ké
hoach s 09/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé Trién khai xay dung, 4p dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia UBND phuong An Hoa nam 2024.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Viéc thyc hién cai cach hanh chinh cua phuong An Hoa trong thoi gian qua
da dat dugc mot s6 chuyén bién tich cyc trén cac linh vuc, dic biét trong thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhén va tra két qua hién dai phuong;
ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan dugc dam bao; giip Lanh dao Uy ban
nhan dan phuong quan ly, diéu hanh céc cong viéc chuyén mon, nghi€p vu duoc



thuan loi, siu sat hon, gop phan thuc hién tot nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi,
dam bao qudc phong an ninh tai dia phuong.

Cac b phan chuyén mon co6 diéu kién chu dong giai quyét cong vige, thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén mot cach kip thoi, nhanh chong, tao dleu kién thudn
loi cho t6 chtrc, cong dan khi dén co quan cong quyén yéu cau giai quyét cong viéc
co lién quan.

Kién toan sap xép t6 chirc bd may UBND phuong, viéc tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dam bao tién bo di gop phan thuc day phat trién
kinh té-xa hoi cua phuong, gilt virng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan, xa hoi, doi
song vat chit va tinh than ctia nhan dan duogc cai thién.

2. Nhlrng ton tal, han ché, nguyén nhan

- Ton tai, han ché:

+ Phan mém SSO thudng xuyén bi 18i, anh huéng dén viéc tiép nhan va xu ly
cac ho so trén cong Dich vu cong cua Tinh.

+ Ho so tré han & linh vuc dat dai con chiém ty 1€ cao,

- Nguyén nhéan:

+ Phan mém SSO thoi gian qua thudng xuyén bi 18i nén viéc xir 1y trén phan
mém SSO cia cac cong chirc chuyén mén thudng xuyén gip trd ngai, anh huong
dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ¢4 nhan, t6 chirc.

+ Hién tai phuong chi c6 01 cong churc Dia chinh - Xay dung, tham muu thuc
hién cac noi dung lién quan dén quan 1y dat dai - xay dung, du an... va thuc hién y
kién chi dao, van ban cua cp trén nén chua thé tip trung thoi gian dé xur 1y cac hd
so lién quan dén linh vyuc dat dai con gip nhiéu khé khan. ’

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN DEN

- Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyet sO 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam
2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03 thang 01 nim 2024
ctia UBND thanh phé Hué vé Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua
thanh phé Hué v6i trong tim 13 cai thién moi truong kinh doanh va chuyén doi so;
Nghi quyét s6 69-NQ/DU ngay 20 thang 12 nam 2023 cua Ban chap hanh Pang bo
phuong An Hoa v€ nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va cong tac xay dung Pang
nam 2024; Nghi quyét s6 06/NQ-HPND ngay 28 thang 12 nam 2023 caa HDND
phudng An Hoa khéa IV, nhiém ky 2021-2026 vé nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi ndm 2024; Quyét dinh s6 741/QD-UBND ngay 25 thang 11 niam 2021 cua
UBND phudng An Hoa vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030 cua phuong An Hoa va Quyét dinh sb
11/QD-UBND ngay 09 thang 01 nim 2024 cua UBND phuong An Hoa vé ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024.

- Thuong xuyén tuyén truyén trong toan thé can b dang vién, cbt can, nhan
dan trén dja ban phudng thong qua cac hoi nghi cbt can, cac budi hop dan va trén
hé théng phat thanh ctia phudng va Trang Thong tin dién tir phudng vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén bd tri phong tiép dan hang tuan phén cong can bd phuy trach
tryc tiép dé tiép dan, dam bao tiép nhan, giai quyét va hoan tra cac hd so hanh
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chinh cho cac to chtic va ca nhan theo dung tham quyén va dang thoi gian quy
dinh, tranh gay phién ha, sach nhidu nhan dan.

- Thuc hién nghlem tac ky luat, ky cuong hanh chinh; Khong ngung d6i méi
tac phong, 18 161 1am viéc, tiép dan cua can bo, cong chirc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai phuong.

- Chi dao B9 phan Tiép nhan va tra két qua phuong tang cuong hudng dan,
tiép nhan va giai quyét TTHC cua to chirc, ca nhan qua cong dich vu cong quoc gia,
dich vu cong cua Tinh nham ting ti 16 cung cép, giai quyét dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyen va khdo sat mirc do hai long trén HueS, phan d4u dat ké hoach
dé ra.

- Tao diéu kién cho can b9, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng;
khong ngirng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dam bao thuc hién tt cong
tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong, tai B phan tiép nhan va tra két qua
hién dai phuong.

- Chi dao cac cong chirc phudng hoan thién ho so, tai liéu kiém chimg dé Tu
cham diém, danh gia cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 theo quy dinh.

Trén day 13 bao cdo tinh hinh thuc hién va két qua cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan quy III nam 2024 cia UBND phuong An Hoa./. .

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- TV bang uy-TT HDND phuong (B/c);

- CT, cac PCT. UBND phuong;

- B0 phan Ti€p nhan va tra két qua phuong;
- Luu: VP.

o —

Lé Phuwdéc Thanh



, PHU LUC
(Kem bdo cao so 140/BC-UBND ngay 06/9/2024 cua UBND phuwong An Hoa)

I.VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN

Van
STT|  Thii tuc hanh chinh Nguol | 50ngay | Nguyén nhan tr¢ | ban xin
: nop ho so’ | tré han han 1oi/
gia han
11 Linh vuc dat dai
1 Da gidi quyét qua han
Thu tuc dang ky cap GCN Do } o1 cong chuc‘ .
X X i~ N . chuyén mon (do thoi
QSD dat, quyén s¢ hitru nha & | Phan Thi . . A ..
1.1. < oxs 2 S Y 12 ngay | gian tham tra, xac minh X
va tai san khac gan lién véi | Ngoc Anh A A A
oA A X o ho so... theo yéu cau
dat lan dau cap huyén Y
cua cap trén)
Thi tyc dang ky cdp GCN Vo )iluan hDO } o1 cong ghuﬁ .
QSD dét, quyén so hirunha & | 01~ chuyén mén (do thoi
1.2. Coxs g S Chau Thi | 08 ngay | gian tham tra, xac minh X
va tai san khac gan lién véi . A A A
dt Tin ddu c&p huyén Kim ho so... theo yéu cau
j Phuong cua cap trén)
2 Pang giai quyét qua han
Thu tuc dang ky cap GCN x hDO } ol ccgng(;hul(l: v
QSD dAt, quyén s& hirunha & | uyen chuyén mén (do thoi
2.1. Coxe . .z .a .. | Vinh-Lé | 45ngay | gian tham tra, xdc minh X
va tai san khac gan lién véi . A A A
£ 1A aA 7 N Thi Du ho so... theo yéu cau
dat 1an dau cap huyén I
cua cap trén)
Tha tuc ding k¥ cdp GCN X Do 16i cong chuc
X X i~ . .| Nguyén chuyén mon (do thoi
QSD dat, quyén s¢ hitu nha & b \ . . z o
2.2. v o L a . Ruc-Ha | 43 ngay | gian tham tra, Xx4c minh X
va tai san khac gan lién voi . A A A
LA A X o Thi Thay ho so... theo yéu cau
dat lan dau cap huyén . A A
cua cap trén)
Thu tuc dang ky cap GCN Tran Dinh Do } ol cong chuc‘ .
X X 1 N . chuyén mon (do thoi
QSD dat, quyén s¢ hitu nha ¢ | Dung (dai X . 2 o
2.3. e T G A s 37 ngay | gian tham tra, x4c minh X
va tai san khac gan lién véi di¢n thura A A A
Lo1A aA X A £ ho so... theo yéu cau
dat l1an dau cap huyén ke) . A A
cua cap trén)
I1. TINH HINH THU'C HIEN YKCD DO UBND THANH PHO GIAO
- Dang thuc ~ s X
Chua thuyc hién gt Da hoan thanh
hién )
Don vi Tat
: ba | Chwa | Da Cho , . 3
Chua . A . , Dung | Qua ca
£ qua dén qua xac
dén han A han | han
; han han han | nhan ‘ ‘
Linh vuc Dia chinh
N 0 0 0 04 0 0 04
— Xay dung
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