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Sb: 87/BC-UBND An Hoa, ngay 06 thang 6 nam 2024
] BAO CAO
Két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai phwong An Hoa
6 thang dau nam 2024
Kinh guri:

- Uy ban nhan dan thanh phé Hué;
- Phong No6i vy thanh pho Hueé.

Thuc hién Cong vin sd 506/PNV-CCHC ngay 31/5/2024 ctua Phong Noi vu
thanh phé Hué vé viéc dén ddc thue hién bao cdo cai cach hanh chinh 6 thdng ndm
2024. UBND phuong An Hoa bao cio két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai phuong An Hoa 6 thang dau nam 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh ndi bat ciia linh dao don
vi, dia phwong ddi v6i cong tac cai cach hanh chinh (CCHC):

Pang uy, UBND phudng An Hoa thudng xuyén quan tdm chi dao, trién khai
thue hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan phuong An Hoa, trong do trong
tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh dam bao hiéu qua, tao sy hai long cua t6 churc,
c4 nhan khi dén lién hé, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai phuong, gop phan
nang cao chat luong, hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

Trong Hoi nghi tong két cong tac Pang - Chinh quyen Mat trén va cac doan
thé phudng vao ngay 12/01/2024, phuong An Hoa da 1ong ghép tong két cong tac
CCHC nam 2023. Tai Hoi nghi nay, UBND phuong di trién khai Chuong trinh
cong tac nam 2024 va phat dong Ky két giao udc thi dua nam 2024, dong thoi 16ng
ghép trién khai nhiém vu CCHC nam 2024 va quan tri¢t mot s6 van ban lién quan.

Can cir van ban chi dao cta cac cap, UBND phuong da ban hanh cac Quyét
dinh, vin ban nhdm chi dao va trién khai thyc hién nhiém vu CCHC tai dia
phuong, gdm:

+ Coéng van s6 01/UBND-CCHC ngay 02/01/2024 vé thuc hién nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh.

+ K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2024 vé Ty kiém tra, ra soat va hé
thong hoa van ban quy pham phap luat va trién khai thi hanh Luat sira d6i bo sung
mot s6 diéu cta Luat ban hanh van ban quy pham phép luat trén dia ban phudng
nam 2024.

+ Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 06/01/2024 vé trién khai cong tac theo doi
tinh hinh thi hanh phdp luat trén dia ban phuong An Hoa nam 2024.

+ Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2024 cta phuong An Hoa.

+ K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé Pho bién gido duc phap
luat trén dia ban phuong An Hoa ndm 2024.



+ K¢é hoach s6 10/KH-UBND ngay 17/01/2024 vé Tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2024.

+ Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 17/01/2024 vé Thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh tai UBND phuong An Hoa ndm 2024.

+ Cong van sd 13/UBND-KSTT ngay 18/01/2024 vé viéc kiém tra, ra soat
khic phuc cac hd so duoc tiép nhan trén Cong dich vu cong qubc gia qua han dang
Xt ly.

+ K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 01/3/2024 vé Nang cao chat lugng phuc
vu trong thuc hién thi tuc hanh chinh va cung cdp dich vu cong truc tuyén niam
2024.

+ K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 05/3/2024 vé trién khai chuyén di s6 cta
phuong An Hoa nam 2024.

+ K& hoach s0 33/KH-UBND ngay 09/3/2024 v¢ trién khai thuc hién D¢ 4n
phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyén doi sb quoc gia trén dia ban phuong An Hoa nam 2024,

+ Cong van s6 32/UBND-CCHC ngay 12/3/2024 vé viéc tiép tuc diy manh ky
luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban phuong.

+ Cong vin sd 34/UBND-NC ngay 13/3/2024 vé viéc tiép tuc ddy manh cong
tac trién khai D& an 06 trén dia ban phuong.

+ Cong van s6 35/UBND-CNTT ngay 14/3/2024 vé viéc Hudng dan trién
khai ky sO chtrc nang Hudng dan hoan thién hd so va Yéu cau chinh stra bo sung
ho so.

+ Cong vin sd 37/UBND-CCHC ngay 18/3/2024 vé viéc trién khai thuc hién
Cong van s6 13520/UBND-CCHC ctia UBND tinh.

+ K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 25/3/2024 vé Ty kiém tra tinh hinh thuc
hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai BO phan Tiép nhan va tra két qua
phudng; danh gia noi bo viéc xay dung, 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phudng An Hoa nim 2024.

+ Cong vin s6 41/UBND-CNTT ngay 26/3/2024 vé viéc Khao sat, do luong
su hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc ddi voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc nam 2024.

+ Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 10/4/2024 vé Khao sat, do luong su hai
long cua nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
tai phuong An Hoa nam 2024.

+ Coéng van s6 65/UBND-KSTT ngay 08/5/2024 vé viéc Tang cuong thyc
hién cac giai phap nham ning cao ty 1& dich vu cong truc tuyén tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua phuong.

+ Cong van s6 69/UBND-KSTT ngay 14/5/2024 vé viée hudng dan thuc hién
ra soat TTHC va tai cAu trac quy trinh TTHC theo yéu cau tai Cong van sd
1892/VPCP-KSTT ngay 23/3/2024 ctia Van phong Chinh phu.

+ Cong vin s6 78/UBND-TTHC ngay 24/5/2024 vé viéc v tiép tuc nang cao
chat luong giai quyét TTHC, ti 1¢é cung cap, giai quyét dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va khao sat muc do hai long trén HueS.

- Panh gia, cip nhat tién d thuc hién Ké hoach CCHC nim.



Trong 6 thang dau nam 2024, UBND phuong da trién khai thuc hién nhiém
vu CCHC theo dung ké hoach dé ra.

- Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC:

Lanh dao UBND phuong thuong xuyén kiém tra, theo dbi giam sat hoat dong
cua cac thanh vién Bo phan Tiép nhan va tra ket qua, dam bao thyc hién dung theo
quy trinh giai quyét cong viéc lién quan cua to chtrc va cong dan, khong dé xay ra
tinh trang sach nhidu, gay phién ha cho nhan dan.

Ban Phap ché HDND phudng da ban hanh Ké hoach sb 01/KH-PC ngay
15/02/2024 vé Ké hoach giam sat cia Ban phap ché HDND phudng niam 2024,
thoi gian gidm sat: ngay 28/6/2024.

UBND phuong di ban hanh Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 25/3/2024 vé
Tu kiém tra tinh hinh thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai Bo phén
Tiép nhan va tra két qua phudng; danh gia no1 bo viéc xay dung, ap dung He thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong An Hoa nam 2024, thoi gian ty kiém tra: trong thang 6/2024.

Trong 6 thang dau nim 2024, tai co quan chua c6 trudng hop bi xir 1y do vi
pham quy ché, ky luat caa don vi lién quan dén tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: Thong qua cac hoi nghi,
phién hop tryc bao co quan, thong qua dai truyén thanh phudng, UBND phuong
16ng ghép tuyén truyén vé CCHC.

- Tong hop, cip nhit tién d9, két qua thwe hién cac nhiém vu dwge UBND
Thanh pho giao:

Trong 6 thang dau ndm 2024, UBND phuong An Hoa d3 nhan duoc 11 ¥ kién
chi dao ctia Thanh phd. Két qua: di thuc hién 03 ¥ kién chi dao — dang chd xac
nhan va 08 ¥ kién dang thuc hién qua han (chu yéu 1a chi dao phdi hop véi cac don
vi lién quan xac nhan ho so du 4n trén dia ban phuong).

- Pdi voi gidi quyét cac phan anh hién truong:

UBND phuong da chi dao cac cong chirc chuyén mon va cac don vi lién quan
t6 chirc thuc hién, giai quyét cac y kién phan anh cia ngudi dan thong qua Hé
thong thong tin Dich vu d6 thi thong minh, két qua trong 6 thang dau nam 2024 da
tiép nhan 14 ¥ kién, két qua to chirc giai quyét va xur ly 13/14 y kién phan anh ding
han va 01/14 y kién dang giai quyét diing han, dat ty 1¢ dung han 100%.

- Panh gia vé nhitng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC duoc thi
diém, nhan rong va trién khai ¢6 hiéu qua tai don vi, dia phuong: Khong co.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cii cach thé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Hoi dong nhan
dan va UBND phudng trong 6 thang dau nim 2024 khéng cé ban hanh;

- Két qua t6 chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat: D3 tiép
nhan tir co quan THAHS thanh ph6 01 h6 so thi hanh an treo; d4 ban giao Cong an
phuong tham muu theo dai.

- Két qua thyc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: da tiép nhan va
phat 360 ban tin phap luat (60 ban tin/thang) cho Truong cic doan thé, bd phan



van hoa thong tin, Bi thu chi bd, T6 trudng va Trudng Ban CTMT céc t6 dan phd
trén dia ban phuong.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoéa vin ban quy pham phap luat:
khéng co.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qud ra sodt, cit giam, don gidn héa TTHC:

Céc cong chiic chuyén mon phudng thudng xuyén cip nhat cac Quyét dinh cua
UBND Tinh vé cong bd thii tuc hanh chinh dbi véi linh vuc phuy trach; trién khai
thuc hién song song véi viéc danh gia ra soat thu tuc hanh chinh dya trén 4 ti€u chi:

- Sy can thiét: Hau hét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap xa déu can thiét duy tri; cac miu don, mau to khai hanh chinh phu hop véi noi
dung yéu cau cta timg TTHC.

- Tinh hop 1y: Qua thuc té to chtrc thuc hién tai phuong ddi véi cac TTHC
thuong xuyén phat sinh, hau hét cac TTHC déu dam bao tinh hop ly timg ndi dung
thong tin cua mau don, mau to khai hanh chinh; tung yéu cau, diéu kién; 16-gic, su
rd rang, cu thé; mau don, miu to khai; yéu cau, diéu kién.

Tuy nhién, d6i voi TTHC thudc linh vuc dat dai thi bén canh nhing quy dinh
vé gidy to theo thu tuc hanh chinh ma UBND Tinh ban hanh, con yéu cau bo sung
nhitng gidy to riéng va thue hién cac ndi dung tham tra, xac minh... do Chi nhanh
Vin phong dang ky cap GCN QSD dét Thanh pho yéu cau (theo Cong van cu thé
d6i véi timg trudong hop), do d6 1am anh huong dén két qua giai quyét hd so cua
nguoi dan.

- Tinh hop phap: cac TTHC duoc quy dinh thyuc hién dam bao ding tham quyén.

- Tinh hiéu qua: cac quy dinh vé TTHC dé viéc thyc hién TTHC c6 chi phi
thap nhat cho c4 nhan, t6 chirc ma van dam bao muc tiéu quan 1y nha nuoc.

Qua ra soat, cac cong chirc phuong chua co klen nghi nao dé xuat cap trén bai
bo, bd sung cac quy trinh TTHC d01 v6i thAm quyén giai quyet cua cap xA.

2.2. Tong hop, cdp nhit s6 lwong TTHC thuc tham quyén gidi quyét ciia
don vi, dia phwong: Theo quy dinh cia UBND Tinh thi cap x4 ¢6 137 thi tuc hanh
chinh trong d6 c6 79 TTHC mot phén va 49 TTHC toan phan. UBND phuong chi
dao can bg, cong chirc phuong ph01 hop v61 Doan phuong thuong xuyén tuyén
truyén, van dong to chiic, ca nhan dén giai quyét cac ho so, TTHC thyc hién, sir
dung dich vu cong truc tuyen tai Cong dich vu céng Qudc gia, dich vu cong Tinh,
tuy nhién dén nay hau hét cac thi tuc hanh chinh tai phuong duoc thuc hién chu
yéu ¢ muc do 2 (c6 840/1.012 hd so); TTHC thuc hién & mic d6 3, mirc d6 4 1a
172/1.012 ho so, dat ty 18 17%.

2.3. Két qua thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC:

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia B phdn Mjt civa phwong

Vé Co s6 vat chat, trang thiét bi, phﬁn mém ung dung dugc trang bi co ban
dam bao nhu cau sir dung va thyc hién cac nhiém vu CCHC.

V& nhan su: Hién nay B§ phan Mot ctra gém c6 09 nguoi, gém: Chu tich
UBND phuong - Truong Bé phan phuong va 08 cong chirc chuyén mén (01 CHT
BCH Quaén sy, 02 Van phong - Théng ké, 02 Tu phap - Ho tich, 02 Van hoa - Xa
hoi va 01 Pija chinh - Xay dung) (thiéu 01 coéng chic Pia chinh - Xay dung



phuong), vi vdy phudng gip nhiéu kho khin, dic biét 1a d6i véi linh vuc Pia chinh
- Xay dung va Quan ly do thi.

Lanh dao phuong luén quan tdm, dam bao thuc hién ding ché d6 hd tro cho
B6 phan Mét ctra phuong theo dung quy dinh

- Két qua thuee hign so héa hé so, gidy to, két qud gidi quyet TTHC:

Tu ngay 15/12/2023 dén ngay 06/6/2024, B phan Tiép nhén va tra két qua
phuong d3 tiép nhan 1.012 hd so, thu tuc hanh chinh. Trong d6 tiép nhan 840 hd
so, TTHC & muc d6 2 va 172 ho so TTHC ¢ mirc d6 3, mirc d6 4. Da thyc hién s6
hoa 840/840 ho so, TTHC, dat ty 18 100%.

- Téng hop, cdp nhdit két qud gidai quyét hé so:

T ngay 15/12/2023 dén ngay 06/6/2024, Bo phan Tiép nhan va tra két qua
phuong da tiép nhan 1.012 hd so, thii tuc hanh chinh (gom c6 315 hd so giai quyét phai
ghi gidy hen va 697 hd so giai quyét trong ngay) (C6 biéu mau dinh kém). Cu thé:

+ S6 ho so tiép nhan: 1.012 ho so. Trong d6:

H6 so tiép nhan theo co ché mot ctra: 790 ho so.

Ho so tiép nhan theo co ché mot cira lién thong: 222 ho so (trong do6: linh vuc
dat dai: 14 ho so; linh vuc bao tro xa hoi: 100 ho so, linh vuc Nguoi co cong: 03
ho so va linh vuc ho tich: 105 ho so).

+ S0 ho so da giai quyét: 985 ho so. Trong do:

H6 so da giai quyet theo co ché mot ctra: 790 ho so.

Ho so di giai quyét theo co ché mot ctra lién théng: 195 ho so.

+ S6 ho so hoan tra truéc han va ding han: 982/985 hd so, dat ty 18 99,7%.
Trong do:

HO so d3 hoan tra dang han theo co ché mot ctra: 790/790 hd so, dat ty 1¢
100%.

HO so dad hoan tra diang han theo co ché mot ctra lién thong: 192/195 ho so,
dat ty 1¢ 98,46%.

+ S0 ho so' hoan tra tré han: 03/985 ho so, chiém ty 1¢ 0,30%.

+ Ho so dang giai quyet 27 hd so. Trong do:

H6 so dang giai quyet theo co ché mot ctra: 0 ho so.

H6 so dang giai quyét theo co ché mét cira lién thong: 27 ho so (linh vuc bao
trg xa hdi, nguoi co6 cong, ho tich va dat dai). Trong d6 c6 05/27 hd so dang giai
quyét qua han (01 linh vuc bao tro xa hoi, 01 linh vuc ngudi ¢6 cong va 03 linh
vuc dat dai).

- Két qud tiép nhan, xir ly phén dnh, kién nghi ciia ngwoi dén, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND phuodng, Bo phéan tiép nhan va tra két
qua phudong khong nhan duoc ¥ kién phan 4nh nao cua nguoi dan lién quan dén
quy dinh TTHC.

- Két qua Khao sdt mive dp hai long ciia cd nhan, té chirc tai Bé phin Tiép
nh@n va trd két qud phwong

Trong 6 thang dau nam 2024, tai phuong di tién hanh khao sat mic do hai
10ng clia ca nhan va t6 chic dudi 02 hinh thic. Trong do:



- Hinh thirc khéo sat truc tiép: tong cong 271 phiéu (ddi véi cac cong chie Tu
phap - Ho tich va cong chirc Van hoa - Xa hoi - 1a nhitng cong chirc phu trach cac
linh vyc phat sinh hd so, TTHC cua t6 chire, ca nhan), két qua:

+ Linh vuc Ho tich: 46 phiéu, c6 46/46 phiéu thé hién sy hai 10ng va rat hai long.

+ Linh vuc Chimg thyc: 169 phiéu, c6 169/169 phiéu thé hién su hai 1ong va
rat hai 10ng.

+ Linh vuc Van hoa - X4 hoi: 56 phiéu, c6 56/56 phiéu déu thé hién su hai
10ng va rat hai long.

- Hinh thire khao sét truc tuyén (can ctr s6 liéu thong ké cua S¢ Noi vu cung
cé:lp): Phuong An Hoa da trién khai phiéu khao sat trén phan mém HueS 1a 38/51
ho so.

- Két qua thuee hign vige danh gid chit lwong gidi quyét TTHC:

Nhin chung, trong 6 thang dau nam 2024 tinh hinh t6 chtic tiép nhan, giai quyét
va hoan tra két qua thu tuc hanh chinh cua cac t6 chirc, c4 nhan duoc cac cong chuc
chuyén mon phuong thuc hién nghiém tac, ddm bao dang quy dinh. Tuy nhién, ty 1¢
ho so hoan tra tré han va dang giai quyét tré han van con, chiém ty 18 0,79%.

3. Cai cach to chirc bd may

- Ddanh gia vé tinh hinh quan Iy, s dung bién ché cong chire, vién chuc.

_ Hién nay, co quan ¢ 10 can b chuyén trach, 09 cong chuc trong bién ché,
gom:

+ Pbi voi can bd chuyén trach: 01 Bi thu Pang uy, 01 Phé Bi thu Thuong
truc Pang uy, 01 Phé Bi thu Pang uy kiém Chu tich UBND, 01 Pho chu tich
HDND, 02 Pho chua tich UBND, 01 CT.UBMTTQVN, 01 Chu tich H6i LHPN, 01
Chu tich H6i Cyu chién binh va 01 Bi thu Poan phuong.

(Chu tich Hoi Nong dan phuong méi chuyén cong tac 1én UBMTTQVN
Thanh phd theo Quyét dinh s6 507/QD-SNV ngay 27/5/2024 vé viéc diéu dong
can bg, cong chire).

+ P6i véi cong chirc phudng: 02 cong chic Van phong - Thong ké, 01 cong
chuc Dia chinh - Xay dung, 02 cong chitc Tu phap - Ho tich, 02 cong chirc Van
hoa -X& hoi, 01 cong chirc Chi huy trudng Quan sy va 01 cong chire Tai chinh -
Ké toan.

(01 cong chirc Vin hoa - X4 hoi s& nghi huu theo ché do tir ngay 01/9/2024)

Hién nay, phuong An Hoa con thiéu 01 cong chiric Pia chinh - Xay dung
phuong. Vi vay, mic du viée sip xép, phan cong cong tac ddi voi doi ngii can bo,
cong chiic co ban dam bao thyc hién tdt, tuy nhién trong cong tac quan 1y do thi -
xay dyng gip nhiéu kho khan. Kién nghi Thanh phd quan tam bé tri cong chic Pia
chinh - Xay dung phuong dé thuc hién tot hon nhiém vu quan ly nha nudc tai dia
phuong.

- Pdnh gid két qua thwe hién cdc quy dinh vé phan cdp qudn Iy nha nwéc
giita cdc cdp chinh quyén ¢ dia phuwong.

Churc nang, nhiém vu va quyén han cia UBND phuong duoc quy dinh tai
Luat T chitc Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015, UBND phuong da dleu
hanh va thyc hi¢én moi nhiém vu hoat dong tai dia phuong bang nhitng nguyén tic
tap trung dan chu, tap thé 1anh dao, c4 nhan phu trach, déng thot dudi su chi dao
cua bang uy va su gidm sat cita HDND Phuong.



Hoat dong theo co ché Dang lanh dao, chinh quyén thuc hién, cap dudi phuc
tung cap trén, vi vay su phan cap quan ly thyc hién nhiém vu tai dia phuong dugc
cu thé hoa bang quy ché hoat dong, ndi quy lam viéc ctia co quan. Trong do, phan
cong cu thé cho timg thanh vién va cac bd phan chuyén mén cia UBND phuong.
Céc thanh vién UBND phuong, cong chtic chuyén mén phuong chiu trach nhiém
trude Chu tich UBND phuong vé thuc hién nhiém vu trong linh vyc minh quan 1y,
phu trach.

Bd may can bg, cong chirc UBND phuong duoc tré hoa, co ban co trinh do
chuyén mén, nghiép vu pht hop véi linh vuc phu trach. Quan tdm chu trong dén
cong tac dao tao, tap hudn nham nang cao trinh do chuyén mén nghiép vy, dap tng
nhu cau giai quyét cong viéc trong tinh hinh méi.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Két qua xdy dwng, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam cua cong
chirc, vién chuc.

Can bg, cong chirc phuong duogc bd tri va thue hién nhiém vu dang theo quy
dinh vé chtic ning nhiém vu, vi tri viéc lam phu hop véi chuyén mén nghiép vu.

Pé dam bao trién khai thuc hién nhiém vu theo quy dinh, UBND phuong da
ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 05/01/2024 vé diéu chinh Quy ché
lam vi€c cua Uy ban nhan dan phuong An Hoa, nhiém ky 2021 - 2026; Quyét dinh
s6 08/QP-UBND ngay 05/01/2024 vé Diéu chinh phan cong nhiém vu giita Cha
tich, cac Pho Chu tich cac Uy vién UBND phuong An Hoa, nhiém ky 2021 - 2026;
cac cong chirc chuyén mon va mot s6 chire danh khéc; Truong cac don vi thudc
phuong, T6 truong cac T dan phd va quan triét trong can b, cong chirc phudng
va cac don vi, ca nhan c¢o lién quan dé t6 chirc thuc hién.

Ngay 29/02/2024, UBND phuong dd ban hanh T& trinh sé 38/TTr-UBND kém
Pé 4n Vi tri viéc lam va sb luong can bo, cong chirc phuong An Hoa trinh Thanh
phé phé duyét theo quy dinh.

- Két qua thue hign bo nhiém, dé bat cong chire, vién chire:

Pang ty phudng tién hanh t6 chuic thuc hién cac quy trinh vé cong tac can bd
dam bao dung quy dinh.

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bd, cong
chire, vién churc tai don vi, dia phuong.

Can bo, cong chirc phudng chap hanh tét ky cuwong, ky luat hanh chinh.

- Két qua thwe hién dao tao, béi dwong cdan b, cong chire, vién chikc.

UBND phuong luén tao diéu kién cho can bo, cong chuc phuong tham gia
cac 16p dao tao, bdi dudng do cac cap td chic.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia
phuong.

+ Tién d9, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc
Chinh phu giao: Tét.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vbn dau tu cong: Tét.

+ Tién d0, két qua thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khong.

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong: Tot.



6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dlen tir, Chinh quyén s6

- Két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc dp 3 va 4.

Theo quy dinh ctia UBND Tinh thi cdp xa c6 137 thu tuc hanh chinh trong d6
co 79 TTHC mot phan va 49 TTHC toan phan. UBND phuong chi dao can bo,
cong chirc phuong ph01 hop voi Doan phuong thuong xuyén tuyén truyén, van
dong to chirc, ca nhan dén giai quyét cac hd so, TTHC thuc hién, sir dung dich vu
cong truc tuyen tai Cong dich vu cong Qudc gia, dich vu cong Tinh, tuy nhién dén
nay hau hét cac thil tuc hanh chinh tai phudng duoc thue hién cha yéu ¢ mic do 2
(c6 840/1.012 hd s0); TTHC thuc hién & mac do 3, mac do 4 1a 172/1.012 ho so,
dat ty 1€ 17%.

- Viéc thwe hién hé thong quin Iy chit lwong theo tiéu chuin 1SO
9001:2015 tai UBND phwong:

UBND phuong d3 ban hanh va trién khai thue hién cac Quyét dinh sé 16/QD-
UBND ngay 16/01/2024 vé viéc cong bd va ban hanh Muc tiéu chét lugng va Ké
hoach thuc hién Muc tiéu chat luong 4p dung tai UBND phuong An Hoa nam
2024; Ké hoach sb 09/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé Trién khai xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND phuong An Hoa nam 2024.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Viéc thuc hién cai cach hanh chinh ctia phuong An Hoa trong thoi gian qua
da dat dugc mot sb chuyén bién tich cuc trén cac linh vuc, dic biét trong thyc hién
cai cach th tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong;
ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan dugc dam bao; gitip Lanh dao Uy ban
nhan dan phuong quan ly, diéu hanh céc cong viéc chuyén mon, nghi¢p vu duoc
thuan loi, sau sat hon, gop phan thyc hién tot nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi,
dam bao qudc phong an ninh tai dia phuong.

Cac bo phan chuyén mon co diéu kién chi dong giai quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén mot cach kip thoi, nhanh chéng, tao dleu kién thudn
loi cho t6 chirc, cong dan khi dén co quan céng quyén yéu ciu giai quyét cong viec
co lién quan.

Kién toan sap xép to chie by may UBND phuong, viée tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao dam bao tién bo di gop phan thac day phat trién
kinh té-x3 hoi cta phuong, gilr virng on dinh chinh tri, trat tu an toan, xa hoi, doi
séng vat chit va tinh than ctia nhan dan dugc cai thién.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Ton tai, han ché:

+ Ty 1& hd so, TTHC thuc hién tiép nhan, giai quyét & muc do 3, 4 trén Cong
dich vu cong qudc gia con thap, mic du phuong da c6 nhiéu giai phap hd trg, hudng
dan giup d& ngudi dan tao 1ap tai khoan va st dung dich vu cong theo quy dinh.

+ Phan mém SSO thuong xuyén bi 18i, anh hudng dén viée tiép nhan va xu 1y
cac ho so trén cong Dich vu cong cua Tinh.

- Nguyén nhan:



+ Phan mém SSO thoi gian qua thudng xuyén bi 18i nén viéc xir 1y trén phan
mém SSO cua cac cong chirc chuyén moén thuong xuyén gap tro ngai, anh huong
dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ca nhan, t6 chirc.

+ Nguoi dan dén phudng dé giai quyét cac hd so, TTHC dic biét 1a cac linh
vue ho tich (ddng ky khai sinh cho chau, dang ky lai khai tir cho 6ng ba dé bo sung
ho so dt dai), linh vuc bao trg xa hoi, linh vuc chinh sach c6 cong... da $6 khong
dung dién thoai thong minh, dién thoai khong chinh chu... nén khong thé nop ho so
trén cong dich vu cong qudc gia, cong dich vu cong cua Tinh, cling nhu khong thé
tham gia khao sat mirc d6 hai long trén phan mém HuesS.

IV. PHUON G HUONG NHIEM VU THGI GIAN PEN

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyet sO 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam
2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030; Quyet dinh s6 02/QD-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024
ctia UBND thanh phd Hué vé Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua
thanh pho Hue v6i trong tam 1 cai thién moi trudng kinh doanh va chuyén doi s;
Nghi quyét sd 69-NQ/DU ngay 20 thang 12 nam 2023 cua Ban chap hanh Pang bo
phuong An Hoa v€ nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va cong tac xay dung Pang
nam 2024; Nghi quyét s6 06/NQ-HPND ngay 28 thang 12 nam 2023 cia HDND
phuong An Hoa khéa IV, nhiém ky 2021-2026 vé nhiém vu phat trién kinh té - x&
héi ndm 2024; Quyét dinh s6 741/QD-UBND ngay 25 thang 11 niam 2021 cia
UBND phuong An Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ~giai doan
2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030 cia phuong An Hoa va Quyét dinh sO
11/QD-UBND ngay 09 thang 01 nim 2024 cia UBND phuong An Hoa vé ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024.

- T6 chire ty kiém tra tinh hinh thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC tai B$ phan Tiép nhan va tra két qua phuong; danh gia ndi bo viée xay dung,
ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong An Hoa ndm 2024.

- Ra soat, chuan bi hd so phuc vu kiém tra cua Poan kiém tra Thanh phé vé
cong tac cdi cach hanh chinh, noi vu, kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mdt ctra, mOt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thye hién tha tuc hanh
chinh trén méi trudng mang, thyc hién y kién chi dao va ky luat, ky cuong hanh chinh
trén dia ban thanh phd Hué niam 2024.

- Thudng xuyén tuyén truyén trong toan thé can bo dang vién, cdt can, nhan
dan trén dia ban phudng thong qua cac hdi nghi ¢t can, cac budi hop dan va trén
hé théng phat thanh cta phuong va Trang Thong tin dién tr phuong vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén bb tri phong tiép dan hang tuan phan cong can bo phuy trach
truc tiép dé tlep dan, dam bao tiép nhan, giai quyet va hoan tra cac h6 so hanh
chinh cho cac to chirc va ca nhan theo ding tham quyén va dung thoi gian quy
dinh, tranh gay phién ha, sach nhidu nhan déan.

- Thyc hién nghiém tic ky luat, ky cwong hanh chinh; Khong ngimg d6i méi
tac phong, 1& 161 1am viéc, tiép dan cua can b9, cong churc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai phuong.
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- Chi dao B phan Tiép nhan va tra két qua phuong tang cuong huong dan,
tiép nhan va giai quyét TTHC cua t6 chire, ca nhan qua cong dich vu cong quoc gia,
dich vu cong cua Tinh nhim ting ti 1é cung cép, giai quyét dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyen va khao sat mirc do hai long trén HueS, phan d4u dat ké hoach
de ra.

- Tao diéu kién cho can bd, cong chirc tham gia céac 16p dao tao, boi dudng;
khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu dam bao thuc hién tot cong
tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong, tai BO phan tiép nhéan va tra két qua
hién dai phuong.

Trén day 1 bao cdo tinh hinh thyc hién va két qua cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan 6 thang ¢au nim 2024 cia UBND phuong An Hoa./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT.CHU TICH
- TV bang uy-TT HDND phuong (B/c); PH(’) CHfj TICH

- CT, cac PCT. UBND phuong;
- B6 phan Ti€p nhan va tra két qua phuong; :
- Luu: VP. ST

Pham Thi Tuyét Nhung
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, PHU LUC
(Kem bao cdo so 87/BC-UBND ngay 06/6/2024 ciia UBND phuong An Hoa)

B.1 TINH HINH GIAI QUYET HO SO
(Twe ngay 15/12/2023 den ngay 06/6/2024)

Ho so dang giai quyét | HO so da giai quyét Tré han S6 héa ho so
¢ Téng Tong so
en : ho | Téng | Tron Tré | Tong | Pin Tré (da va Truc ba Chwa | Tylé
don vi S0 ong 9 ong 8 dang Ty 1€ % ) e e
cong | han han | cong | han | han coe tuyén . s0 hoa | s0 hoa
gidi héa
quyet)
Nguoi
Co(fgg‘g 03 | 02 | o1 |01 |01 | 01 | 0| 01 |33%| 0 | 03| 0 | 100%
huyén)
Bao tro
X;‘C ggl 100 | 04 | 03 | 0L | 96 | 95 |01 | 02 2% 0 | 100 | 0 | 100%
huyén)
Ctllﬁg 492 | 0 0 0 | 492 | 492 | 0 0 0% | 39 | 453 | 0 | 100%
Dit dai
(chp 14 | 09 06 03 | 05 03 | 02 05 3571% | 09 05 0 100%
huyén)
Ho tich | 392 | 12 12 0 380 | 380 0 0 0% 113 | 279 0 100%
Thi dua
—Khen | 11 0 0 0 11 11 0 0 0% 11 0 0 100%
thudng
TONG | 1.012 27 22 05 985 982 03 08 0,79% 172 840 0 100%
B.2 VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN
STT Thii tuc hanh chinh Nguoingp | Songay | Nguyén nhan tré \;1111 E)?/n
: ho so tré han han .
) ‘ gia han
| | Linh vee BTXH (cip huyén)
1 Pi giai quyét qua han
Do 16i cong chirc
11 HS tro chi phi mai tang cho ddi Truong Quéc 1 ngay chuyén mén chua céap
T tuong bao trg xa hoi Hung nhat phan mém kip
thoi.
2 Pang gii quyét qua han
Thuyc hién, diéu chinh, théi huong trg Do 16i phan mém SSO
1.2 | cap hang thang, hd tro kinh phi chim | V& Thi Ha | 07 ngay va 16i cong chire
soc, nuoi duong hang thang chuyén mon.
1 Linh vue dat dai
1 Pi giai quyét qua han
Do 16i cong chirc
Thu tuc dang ky cdp GCN QSD dat, | Tran Ty - chuyén mon (do thoi
1.1. | quyén s hitu nha & va tai san khac | Nguyén Thi | 39 ngay | gian thdm tra, xac minh X
gan lién voi dat 1an dau cdp huyén Luong hd so... theo yéu cau
ctia cip trén)
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, ’ Do 16i cong chire
Thu tyc dang ky cap GCN QSD dat, Neuvén Thi chuyén mén (do thoi
1.2. quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac g * | 21 ngay | gian tham tra, xac minh
TSN re A 1A 24X A Tam A A A
gan lién voi dat 1an dau cap huyén ho so... theo yéu cau
cua cap trén)
2 Pang giai quyét qua han
, ) Do 16i cong chirc
Thu tyc dang ky cap GCN QSD dat, ‘ 123 chuyén moén (do thoi
2.1. quyén s6 hiru nha 6 va tai san khac Ho6 Van San naa gian tham tra, xac minh
gan lién véi dat 1an dau cap huyén gay ho so... theo yéu cau
cua cap trén)
. ’ Do 16i cong chirc
Thu tyc dang ky cap GCN QSD dat, Neuvén Thi chuyén mon (do thoi
2.2. quyen so hiru nha ¢ va tai san khac guye * | 28 ngay | gian tham tra, xdc minh
Biru A ~ A
gin lién v6i dat 1an dau cip huyén ho so... theo yéu cau
cua cap trén)
. ’ Do 16i cong chirc
Thu tuc dang ky cap GCN QSD dat, N A chuyén mon (do thoi
Tran Nhan- X . f .
2.3. quyen so hitu nha ¢ va tai san khac ~ e e | 10 NQay | gian tham tra, xac minh
Lé Thi Thoi A A A
gan lién v6i dat 1an dau cap huyén ho so... theo yéu cau
cua cap trén)
B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PQ HAI
LONG
A A . A Sé phiéu A 2
STT | Linhvye |SOROSOteD |\, 0 cat Ketqua | 4o 1a pai tong
: nhan ‘A khao sat ;
: thue hién
Tu phép - . Hai 1ong va ra
1 u phap 392 46 Tét at long va rat
Ho tich hai long
, J Hai long va rat
2 Chtng thyc 492 169 Tot ons v
hai long
oA % Hai long va rat
3 Xa hoi 103 56 Tét -0
hai long
B.4 TINH HINH THUC HIEN YKCD DO UBND THANH PHO GIAO
h h ‘A ~ 1 s
C u’aAt we Dang thwe hién Da hoan thanh
hién .
b . Tat
vl | Chwa| Pi | Chua | Pi | Cho , .| ca
X , £ , J Dllllg Qua
dén qua dén qua xac han | han
han han han han nhan : :
Linh vuc Dia
chinh — Xay 0 0 0 08 01 0 02 11
dung
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