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PHUONG AN HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 38/BC-UBND An Hoa, ngay 06 thang 3 ndam 2024
) BAO CAO
Keét qua thuc hién cong tac cii cach hanh chinh tai phwong An Hoa
Quy I nam 2024
Kinh gui:

- Uy ban nhan dan thanh phé Hué;
- Phong No6i vy thanh pho Hueé.

Thue hién Cong van sd 172/PNV-CCHC ngay 04/3/2024 cta Phong Noi vu
thanh phd Hué vé viéc thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh. UBND
phuong An Hoa bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai phuong
An Hoa Quy | nam 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Panh gia vé cac hoat dong chi dao, dicu hanh noi bat ciia linh dao don
vi, dia phwong ddi v6i cong tic cai cach hanh chinh (CCHC):

Pang uy, UBND phudng An Hoa thudng xuyén quan tdm chi dao, trién khai
thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh tai co quan phuong An Hoa, trong do trong
tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh dam béao hi€u qua, tao su hai long ctua td chire,
ca nhan khi dén lién hé, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai phudng, gop phan
nang cao chét luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

Trong Hoi nghi téng két cong tac Pang - Chinh quyen Mat trén va cac doan
thé phudng vao ngay 12/01/2024, phuong An Hoa d3 16ng ghép tong két cong tac
CCHC nam 2023. Tai Hoi nghi nay, UBND phuong da trién khai Chuong trinh
cong tac nam 2024 va phat dong Ky két giao ude thi dua nim 2024, dong thoi 1ong
ghép trién khai nhiém vu CCHC niam 2024 va quan triét mot s6 van ban lién quan.

Can cir van ban chi dao cta cac cap, UBND phuong da ban hanh cac Quyét
dinh, vin ban nham chi dao va trién khai thuc hién nhiém vu CCHC tai dia
phuong, gom:

+ Cong van s6 01/UBND-CCHC ngay 02/01/2024 vé thuc hién nghiém ky
ludt, ky cuong hanh chinh.

+ K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2024 vé Ty kiém tra, ra soat va hé
thong hoa van ban quy pham phap luat va trién khai thi hanh Luat sira d6i bo sung
mdt s6 diéu cua Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat trén dia ban phudng
nam 2024,

+ K& hoach s 03/KH-UBND ngay 06/01/2024 vé trién khai cong tac theo di
tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban phuong An Hoa nam 2024.

+ Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2024 cta phuong An Hoa.

+ K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé Pho bién gido duc phap
luat trén dia ban phuong An Hoa nam 2024.



+ K¢é hoach s6 10/KH-UBND ngay 17/01/2024 vé Tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2024.

+ K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 17/01/2024 vé Thyc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh tai UBND phuong An Hoa nam 2024.

+ Cong van sé 13/UBND-KSTT ngay 18/01/2024 vé viéc kiém tra, ra soat
khic phuc cac hd so duoc tiép nhan trén Cong dich vu cong qubc gia qua han dang
xu ly.

+ K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 01/3/2024 vé Nang cao chat lugng phuc
vu trong thuc hién thi tuc hanh chinh va cung cdp dich vu cong truc tuyén niam
2024.

+ K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 05/3/2024 vé trién khai chuyén doi s6 cta
phuong An Hoa nam 2024.

- Panh gia, cip nhit tién do thue hién Ké hoach CCHC nim.

Quy I nam 2024, UBND phuong da trién khai thuc hién nhiém vu CCHC theo
dung ké hoach dé ra.

- Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC:

Lanh dao UBND phuong thuong xuyén kiém tra, theo doi giam sat hoat dong
cua cac thanh vién Bo phan Tiép nhan va tra ket qua, dam bao thue hién ding theo
quy trinh giai quyet cong viée lién quan cua to chirc va cong dan, khong dé xay ra
tinh trang sach nhiéu, gay phién ha cho nhan dan.

Vi vay, trong Quy 1/2024 tai co quan chua c6 truong hop bi xur Iy do vi pham
quy ché, ky luat cua don vi lién quan dén tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: Thong qua cac hoi nghi,
thong qua dai truyén thanh phuong, UBND phuong 10ng ghép tuyén truyén vé
CCHC.

- Tong hop, cip nhit tién dj, két qua thue hién cac nhiém vu dwgc UBND
Thanh ph6 giao:

Trong Quy /2024, UBND phuong An Hoa di nhan dugc 03 v kién chi dao
ctia Thanh phd. Két qua: da thyuc hién qua han 02 y kién chi dao va 01 ¥ kién dang
thyc hién trong han.

- Pdi voi gidi quyét cac phan anh hién truong:

UBND phuong da chi dao cac cong chiic chuyén mon va cac don vi lién quan
t6 chirc thuc hién, giai quyét cac y kién phan anh cta nguoi dan thong qua Heé
thong thong tin Dich vy d6 thi thong minh, két qua trong Quy 1 nam 2024 da t6
chtrc giai quyet va xu ly 02/02 y k1en phan anh, trong do6 giai quyet ding han:
02/02 ¥ kién, dat ty 16 100%; giai quyét tré han 0/02 ¥ kién va 01 ¥ kién dang giai
quyét ding han.

- Panh gia vé nhitng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC duoc thi
diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai don vi, dia phuong: Khong c6.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Hoi déng nhan
dan va UBND phuong quy 1 khong c6 ban hanh;



- Két qua to chuc thi hanh phéap luat va theo dai, thi hanh phap luat: DA tiép
nhan tir co quan THAHS thanh ph6 01 hd so thi hanh &n treo; da ban giao Cong an
phuong tham muu theo doi.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phép lut: da tiép nhan va
phat 180 ban tin phap luat (60 ban tin/thang) cho Truéng cac doan thé, bo phan
van hoa thong tin, Bi thu chi b, To trudng va Trudng Ban CTMT céc t6 dan phd
trén dia ban phuong.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoéa vin ban quy pham phap luat:
khong co.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua ra sodt, cit giam, don gidn héa TTHC:

Hién nay céc cong chiic chuyén mén phuong dang tién hanh ra soat, danh gia
thi tyc hanh chinh dé bao cdo Thanh phd theo quy dinh.

2.2. Tong hop, cip nhit sé lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia
don vi, dia phwong: Theo quy dinh cia UBND Tinh thi cap x4 ¢6 130 thi tuc hanh
chinh trong d6 c6 41 TTHC & muc d6 2, 25 TTHC ¢ muc do 3 va 64 TTHC & mure
d6 4, phuong cling thuong xuyén tuyén truyén, van dong td chic, ca nhan thuc
hién cac dich vu cong & mirec do 3, muac do 4; ph01 hop véi Poan phuong hd tro,
huéng dan cong dan sur dung dich vu cong truc tuyén tai Cong dich vu cong Qudc
gia. Tuy nhién dén nay hau hét cac thu tuc hanh chinh tai phuong duoc thuc hién
cha yéu ¢ murc 46 2.

2.3. Két qua thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC:

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dpng ciia B¢ phin Mgt civa phuong

Vé Co s& vat chat, trang thiét bi, phé‘ln mém ung dung dugc trang bi co ban
dam bao nhu cau sir dung va thyc hi¢n cac nhiém vy CCHC.

Vé nhan su: Hién nay phuong dang c6 20 can bo, cong chirc bién ché (thiéu
01 cong chic Dia chinh - Xay dung phuong), vi vdy mot s6 hoat dong, nhiém vu
ctia UBND phuong gip nhiéu kho khin, dic biét 1a d6i voi linh vue Bia chinh —
Xay dyng va Quan ly do thi.

Du su lanh dao ctia Pang 1y, su diéu hanh coa Chu tich UBND phuong, cac
ban nganh, don vi va cac hoi doan the phuong thue hién tt cong tac ph01 hop trién
khai thyc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - x hoi, dam bao dat tién do, yéu
cau dé ra.

Lanh dao phudng luén quan tim, dam bao thyc hién ding ché do hd trg cho
can bg, cong chirc va nguoi lao dong theo ding quy dinh.

- Két qua thuwe hign so héa hé so, gidy to, két qua gidi quyet TTHC:

T ngay 15/12/2023 dén ngay 06/3/2024, Bo phan Tiép nhan va tra két qua
phuong da tiép nhan 411 ho so, thu tuc hanh chinh. Trong d6 tiép nhan 377 hd so,
TTHC ¢ mirc d6 2 va 34 hd so TTHC & mirc d6 3 (d4 thuc hién sé hoa 377 hd so,
TTHC, dat ty 1¢ 100%) .

- Téng hop, cdp nhit két qua gidi quyet hé so:

Trong Quy I ndm 2024, B$ phén tiép nhan va tra két qua hién dai phu’orng da
tiép nhan, glal quyet 394 ho so (gdm c6 108 ho so giai quyét phai ghi gidy hen va
286 ho so giai quyét trong ngdy) (Co biéu mau dinh kém). Cu thé:



+ S6 ho so tiép nhan: 394 ho so. Trong do:

HO so tiép nhan theo co ché mot ctra: 329 hd so.

Hb so tiép nhan theo co ché mot cira lién thong: 65 hd so (trong do: linh vuc
dét dai: 04 ho so; linh vuc bao tro x4 hdi: 32 hd so, linh vuc Ngudi c6 cong: 01 ho
so va linh vire ho tich: 28 hd so).

+ S(') ho so da giai quyét: 386 hé so. Trong do:

Hb so da giai quyet theo co ché mot cira: 322 hd so.

Hb so da giai quyét theo co ché mot ctra lién thong: 64 hd so.

+ S6 hd so hoan tra trwéc han va ding han: 386/386 ho so, dat ty 1& 100%.
Trong do:

HO so dd hoan tra ding han theo co ché mot cira: 322/322 ho so, dat ty 1¢
100%.

HO so d3 hoan tra ding han theo co ché mot cura lién thong: 64/64 ho so, dat
ty 1¢ 100%.

+ S6 ho so hoan tra tré han: 0 ho so, chiém ty 1& 0%.

+ Ho so dang giai quyet 08 hd so. Trong do:

Hb so dang giai quyet theo co ché mot ctra: 0 ho so.

Hb so dang giai quyét theo co ché mot cira lién thong: 08 ho so (linh vyuc bao
tro xa hoi va dét dai). Trong d6 c6 01/08 ho so dang giai quyét qua han thudc linh
vue dat dai.

- Két qua tiép nhén, xiv Iy phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi dén, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC:

Trong QUy 1/2024, UBND phuodng, Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong
khéng nhan dugc ¥ kién phan anh ndo cua ngudi dan lién quan dén quy dinh
TTHC.

- Két qua Khdo sdt mirc dé hai long ciia cd nhén, t6 chirc tai Bé phin Tiép
nhén va trd két qud phwong.

Trong Quy 1/2024, tai phudng da tién hanh khao sat mac do hai long cua ca
nhan va t6 chirc, tong cong 110 phiéu (d6i voi cac cong chitc Tu phap - Ho tich va
cong chuic Van hoa - Xa hoi - 1a nhiing cong chirc phu tradch cac linh vuc phat sinh
hd so, TTHC cua t6 chtc, ca nhan), két qua:

- Linh vuc Hb tich: 15 phiéu, c6 15/15 phiéu thé hién su hai 10ng va rat hai
long.

- Linh vuc Ching thuc: 72 phiéu, c6 72/72 phiéu thé hién sy hai long va rat
hai long.

- Linh vuc Vin hoa - X hoi: 23 phiéu, c6 23/23 phiéu déu thé hién sy hai
1ong va rat hai long.

- Két qua thue hign vige danh gid chét lwong gidi quyét TTHC:

Nhin chung, trong QUy 1/2024 tinh hinh t6 chirc tiép nhan, giai quyét va hoan
tra két qua tha tuc hanh chinh ctia céc t6 chirc, ca nhan dugc cac cong chic chuyén
mon phuodng thuc hién nghiém tic, ddm bao ding quy dinh. Tuy nhién, ty 1é hd so
hoan tra tré han van con, chiém ty 1€ 0,26%.

3. Cai cach to chirc bd may

- Ddnh gid vé tinh hinh qudn Iy, st dung bién ché céng chire, vién chic.



‘ Hi¢n nay, co quan c¢6 11 cén bg chuyén trach, 09 cong chuc trong bién ché,
gom:

+ Dbi voi can bd chuyén trach: 01 Bi thu Dang uy, 01 Pho Bi thu Thuong truc
bang uy, 01 Pho Bi thu Pang uy kiém Chu tich UBND, 01 Phé cha tich HPDND,
02 Pho chu tich UBND, 01 CT.UBMTTQVN, 01 Chu tich Hoi1 Nong déan, 01 Chu
tich Hoi LHPN, 01 Chu tich Hoi Cuu chién binh va 01 Bi thu Poan phuong.

+ Pdi v6i cong chirc phudng: 02 cong chirc Van phong - Théng ké, 01 cong
chuc Dia chinh - Xay dung, 02 cong chiic Tu phap - HO tich, 02 cong chiic Van
hoa -Xa hoi, 01 cong chirc Chi huy trudng Quan sy va 01 cong chire Tai chinh -
K¢é toan.

Hién nay, phuong An Hoa con thiéu 01 coéng chirc Pia chinh - Xdy dung
phuong. Vi vdy, mic du viée sip xép, phan cong cong tac ddi voi doi ngii can bo,
cong chiic co ban dam bao thyc hién tot, tuy nhién trong cong tac quan 1y d6 thi -
xay dung gip nhiéu kho khan. Kién nghi Thanh phd quan tam bb tri cong chic Dia
chinh - Xay dung phuong dé thyc hién t6t hon nhiém vu quan 1y nha nudc tai dia
phuong.

- Danh gid két qud thie hi¢n cac quy dinh vé phén cip qudn Iy nha nwéc
giita cdc cdp chinh quyén ¢ dia phuong.

Chirc nang, nhiém vu va quyén han cua UBND phuong dugc quy dinh tai
Luat To chitc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, UBND phuong da dleu
hanh va thyc hién moi nhiém vu hoat dong tai dia phuong bang nhitng nguyén tic
tap trung dan chu, tap thé 1anh dao, c4 nhan phu tréach, dong tho1 dudi su chi dao
cua Pang uy va su giam sat cia HDND Phuong.

Hoat dong theo co ché bang lanh dao, chinh quyén thuc hién, cdp duéi phuc
tung cap trén, vi vay su phan cap quan ly thyc hién nhiém vy tai dia phuong dugc
cu thé hoa bang quy ché hoat dong, ndi quy lam viéc ctia co quan. Trong do, phan
cong cu thé cho timg thanh vién va cac bo phan chuyén mén cia UBND phuong.
Céc thanh vién UBND phuong, cong chtic chuyén mén phuong chiu trach nhiém
trude Cha tich UBND phudng vé thuc hién nhiém vu trong linh vuc minh quan 1y,
phu trach.

B6 may cén bg, cong chitc UBND phuong dugce tré hod, co ban co6 trinh do
chuyén moén, nghiép vu phu hop voi linh vuc phy trach. Quan tdm chu trong dén
cong tac dao tao, tap huan nham nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, dap ung
nhu ciu giai quyét cong viéc trong tinh hinh moi.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Két qua xdy dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam ciia cong chirc,
vién churc.

Can b, cong chic phuong dugc bd tri va thue hién nhiém vu dang theo quy
dinh vé chtrc ning nhiém vu, vi tri viéc lam phu hop véi chuyén mén nghiép vu.

Pé dam bao trién khai thyc hién nhiém vu theo quy dinh, UBND phudng da
ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 05/01/2024 vé diéu chinh Quy ché
lam viéc ctia Uy ban nhan dan phuong An Hoa, nhiém ky 2021 - 2026; Quyét dinh
s6 08/QP-UBND ngay 05/01/2024 vé Piéu chinh phan cong nhiém vu giita Chu
tich, cac Pho Chu tich cac Uy vién UBND phudng An Hoa, nhiém ky 2021 - 2026;



cac cong chirc chuyén mon va mot sd chirc danh khéc; Trudong cac don vi thudc
phuong, To trudng cac T6 dan phd va quén triét trong can bd, cong chic phuong
va cac don vi, ca nhan c¢6 lién quan dé t6 chuc thyc hién.

- Két qua thue hign bo nhiém, dé bat cong chire, vién chire:

Dang ty phuodng tién hanh t6 chtre thue hién cac quy trinh vé cong tac can bd
dam bao ding quy dinh.

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bj, cong
chire, vién churce tai don vi, dia phuong.

Can bo, cong chirc phudng chap hanh tét ky cuong, ky luat hanh chinh.

- Két qua thue hign dao tao, boi dwéng cdn bé, cong chire, vién chire.

UBND phuong luén tao diéu kién cho can b, cong chirc phuong tham gia
cac 16p dao tao, bdi dudng do cac cap to chic.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sach tai dia
phuong.

+ Tién do, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo K& hoach dugc
Chinh phu giao: Tbt.

+ Két qua thyc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong: Tét.

+ Tién do, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khong.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, s dung tai san cong: Tét

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dlen tir, Chinh quyén s

- Két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc dp 3 va 4.

Theo quy dinh cia UBND Tinh thi cap x c6 130 thu tuc hanh chinh trong d6
€0 41 TTHC & murc d¢ 2, 25 TTHC ¢ mirc d6 3 va 64 TTHC ¢ muc do 4, phuong
cling thuong xuyén tuyén truyén, van dong to chirc, c4 nhan thuc hién cac dich vu
cong & mic do 3, mire do 4; phdi hop voi Doan phudng ho trg, huéng dan cong
dan su dung dich vu cong truc tuyén tai Cong dich vu cong Qubc gia. Tuy nhién
dén nay hau hét cac thu tuc hanh chinh tai phuong duoc thyuc hién cha yéu ¢ mirc
do 2.

- Viéc thwe hién hé thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin ISO
9001:2015 tai UBND phwong:

UBND phudng d3 ban hanh va trién khai thuc hién cac Quyét dinh sd 16/QD-
UBND ngay 16/01/2024 vé viéc cong bd va ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké
hoach thuc hién Muyc tiéu chat luong ap dung tai UBND phuong An Hoa nam
2024; Ké hoach sb 09/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé Trién khai xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia UBND phuong An Hoa nam 2024.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Vi¢c thuc hién cai cach hanh chinh ctia phudong An Hoa trong thoi gian qua da
dat duoc mot sé chuyén bién tich cuc trén cac linh vuc, dic biét trong thuc hién cai
cach thii tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong; ky
luat, ky cuong hanh chinh trong co quan dugc dam bao; giip Lanh dao Uy ban
nhan dan phuong quan ly, diéu hanh céc cong vi¢c chuyén mon, nghi¢p vu dugc



thuan loi, sau sat hon, gop phan thyc hién tot nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi,
dam bao qudc phong an ninh tai dia phuong.

Cac b phén chuyén mon co diéu kién chu dong giai quyét cong viée, thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén mot cach kip thoi, nhanh chong, tao diéu kién thuén
loi cho t& chtrc, cong dan khi dén co quan cong quyén yéu ciu giai quyét cong
viéc ¢o lién quan.

Kién toan sap xép t6 chirc bo may UBND phuong, viéc tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, té cdo dam bao tién bd da goép phan thic diy phat trién
kinh té-x4 hoi cua phuong, giit vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan, xa hoi, doi
song vat chat va tinh than ctia nhan dan dugc cai thién.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Ton tai, han ché:

+ Ty 18 ho so, TTHC thyc hién tiép nhan, giai quyét & muc d6 3, 4 trén Cong
dich vu cong quéc gia con thip, mic du phudng di co nhiéu giai phap hd tro,
huéng dan gitip d& ngudi dan tao 1ap tai khoan va st dung dich vu cong theo quy
dinh.

+ Phan mém SSO thudng xuyén bi 16i, anh huong dén viéc tiép nhan va xir ly
cac ho so trén cong Dich vu cong cta Tinh.

- Nguyén nhan:

+ Phan mém SSO thoi gian qua thuong xuyén bi 16i nén viéc xir Iy trén phan
mém SSO cua cac cong chirc chuyén mon thuong xuyén gap tro ngai, anh huong
dén viéc tiép nhén, giai quyet va tra két qua TTHC cho c4 nhan, t6 chirc.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN PEN

- Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim
2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03 thang 01 nim 2024
ctia UBND thanh phé Hué vé Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua
thanh phé Hué v6i trong tam 13 cai thién moi truong kinh doanh va chuyén doi sd;
Nghi quyét s6 69-NQ/DU ngay 20 thang 12 nam 2023 cua Ban chap hanh Pang bo
phuong An Hoa vé nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi va cong tac xay dung Dang
nam 2024; Nghi quyét s6 06/NQ-HDND ngay 28 thang 12 nam 2023 cua HDND
phuong An Hoa khéa IV, nhiém ky 2021-2026 vé nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi ndm 2024; Quyét dinh s6 741/QD-UBND ngay 25 thang 11 nam 2021 cia
UBND phuong An Hoa vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua phudng An Hoa va Quyét dinh sb
11/QP-UBND ngay 09 thang 01 nam 2024 ctia UBND phudng An Hoa vé ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024.

- Lap K& hoach ty kiém tra tinh hinh thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong; danh gia ndi bo viée xay
dung, ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong An Hoa nam 2024.

- Thudng xuyén tuyén truyén trong toan thé can bd dang vién, cot can, nhan
dan trén dia ban phudng thong qua cac hoi nghi cbt can, cac budi hop dan va trén



hé théng phat thanh cta phuong va Trang Thong tin dién tir phudng vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén b tri phong tiép dan hang tuan phén cong can bd phuy trach
truc tiép dé tlep dan, dam bao tiép nhén, giai quyet va hoan tra cac hd so hanh
chinh cho céc t6 chirc va ca nhin theo dung thim quyén va dung thoi gian quy
dinh, tranh gay phién ha, sach nhidu nhan dan.

- Thue hién nghiém tic ky luat, ky cuong hanh chinh; Khong ngumg d61 méi
tac phong, 18 161 1am viéc, tiép dan cua can bd, cong chirc tai B6 phén tiép nhan va
tra két qua hién dai phuong.

- Tao diéu kién cho can bo, cong chic tham gia cac 16p dao tao, boi dudng;
khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu dam bao thuc hién tét cong
tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong, tai BO phén tiép nhan va tra két qua
hién dai phuong.

Trén day 1a bao cio tinh hinh thuc hién va két qua cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan Quy I nam 2024 cia UBND phuong An Hoa./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- TV Dang uy-TT HDND phudng (B/c);

- CT, cac PCT. UBND phuong;

- B6 phan Ti€p nhan va tra két qua phuong; A

- Luu: VP. ST

Lé Phuwoe Thanh



(Kém bdo cdo so 38/BC-UBND ngay 06/3/2024 ciia UBND phwong An Hoa)

PHU LUC

B.1 TINH HINH GIAI QUYET HO SO
(Tir ngay 15/12/2023 den ngay 06/3/2024)

Ho so dang giai quyét | HO so da giai quyét Tré han S6 hoa ho so
Ten | Tong Tg?g N Pi | Ch
don vi ho Tf)ng Trong | Tré Tfmg Ping | Tré (d:nvga TV 16 Trl{c sg s(%r a Ty l,é 0
SO’ cOng han han | cOng han | han tuyén . . héa
gidi héa | hoda
quyét)
Nguoi
cCong | 01 | o 0 o | oL | o1 | o0 0 0% | 0 |o01| 0 | 100%
(cap
huyén)
Béao tro
o 2;“ 322 05| 05 | 0 |20 | 27 o] o | 0% | 0o [3]| o | 100%
huyén)
(ill’l‘fég 207 | © 0 0 | 207 | 207 | 0 0 0% | 01 |206| O 100%
Dit dai
(cap 04 03 02 01 01 01 0 01 25% 03 01 0 100%
huyén)
Ho tich | 141 0 0 0 141 141 0 0 0% 21 | 120 0 100%
Thi dua
—Khen | 09 0 0 0 09 09 0 0 0% 09 0 0 100%
thuong
TONG | 394 | 08 07 01 | 386 | 386 0 01 025% | 34 |[360| O 100%
B.2 VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN
Ngudi nd S6 nga Vin bin
STT Thi tuc hanh chinh U1 nop hEay Nguyén nhén tré han | xin loi/ gia
: ho so tré han :
han
Dang ky va cap giay
chtng nhan quyén st dung A A a
1 dat, quyén s¢ httu nha ¢ va | Ho Van San 31 ngay Ban% thyc hlen‘llen thAO ne
o C L A . ho so tai Thanh pho
tai san khac gan lién voi
dat lan dau cap huyén
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B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PO

HAI LONG
A 1A x| SO phiéu £ .
STT | Linhvye |SOMOSTHER 5, gae KEtqua | 15 12 hai long
nhan ‘n khao sat
’ thue hién
1 Tu phap 141 15 Tét Hai l\o_ng va rat
hai long
2 Chtg thuc 207 72 Tét Hai l\o_ng va rat
hai long
3 X3 hoi 33 23 Tét Hai l‘o_ng‘ va rat
hai long

B.4 TINH HINH THU'C HIEN YKCP DO UBND THANH PHO GIAO

Chu"ithl’rc Pang thuc hién Da hoan thanh
hién .
b . Tat
ONVl | Chwa| Pi | Chwa | Pi | Ché , | ca
% . X . . Pung | Qua
dén qua dén qua Xac han | han
han han han han nhan : :
Linh vuc Dia
chinh — Xay 0 0 01 0 0 02 03
dung
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