UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AN HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 169/UBND-CNTT An Hoa, ngay 11 thang 8 nam 2023
V/v trién khai thuc hién dich vu cong
truc tuyen trén ung dung Hue-S

Kinh gtri:
- Can bo, cong chuc phuong An Hoa;
- Truong Tram Y té phuong An Hoa;
- Giam ddc HTX nong nghiép Tay An;
- Hiu truong céc truong hoc trén dia ban;
- T6 trudng to dan phd.

Thuc hién Cong van s6 2130/STTTT — 10C ngay 08/8/2023 cua S¢ Thong tin va
truyén thong tinh Thira Thién Hué vé viéc trién khai dich vu cong truc tuyén trén Ung
dung Hue-S, voi muc dich trién khai hiéu qua, nang cao ty 1€ dich vu cong truc
tuyén trong thoi gian toi.

Pé dam bao thuc hién theo dung quy dinh, UBND phudng An Hoa yéu cau:

1. Can bg, cong chirc phuwong, Truéng cac don vi thugc phu’O’ng, Hiéu
tredng cac truong hoc dong trén dia ban va T6 trudéng cic to6 dan phd ting
cudng tuyén truyén, van dong can bo, cong nhan vién chirc, ngudi lao dong va cac
tang 16p Nhan dan ndm thong tin va thuc hién cac ndi dung sau:

1.1. Truy cdp vao ing dung Hue-S thue hién chuin héa tai khoan véi cach
thuc thuc hién nhu sau:

Khi truy cép vao Hue -S, man hinh trang chu sé xudt hién biéu mau dé ngudi
dung chuan hoéa tai khoan (dbi voi truong hop chua chuan hoa) voi 4 thong tin: Ho
va tén, sb ciin cwdc cong dan , ngay cap, sé dién thoai (Pé nghi dam bao dién
chinh xdc théng tin tring khép véi théng tin dang ky cap CCCD).

Mot s6 luu y:

- Can dang nhap tai khoan tmg dung Hue-S trudc khi chun héa nhim dam bao
dir liéu khong bi mét sau qua trinh chudn hoa.

- Thong bao kém biéu mau yéu cau chudn hoa tai khoan sé hién thi lién tuc cho
dén khi nguoi dung dién day du chinh xac 04 thong tin tai khoan ca nhan.

- Nhiam dam bao tinh duy nhit cta tai khoan , sau khi c6 mdt tai khoan duoc
chuan hoa thanh cong, cac tai khoan khac néu co thong tin khong chinh xac hoic
trung 1p thong tin s& bi hé thong khéa hoat dong.

- Sau thoi gian chuan hoa thong tin , tng dung Hue-S sé thong bao thoi gian
kich hoat chtrc ning sir dung tai khoan dinh danh VNeID dé ding nhap hé thong. Vi
vay, dé nghi khan truong cai dat, kich hoat tai khoan ung dung VNelD, dong thoi
nang cao k¥ nang su dung va quan ly tai khoan ca nhan trén ing dung nay.

1.2. Hwong din cong déan sir dung Hue-S

Trong truong hop cong dan st dung Hue -S, chuan hoa tai khoan sé str dung
ngay duoc dich vy cong trén Hue -S, dong thoi ciing sé theo doi duge cac hé SO
truoc day da thuc hién trong truong hop dang ky truc tuyén hodc da duoc s6 hoa tai
Trung tim HCC céc cip, Bo phan tiép nhan va tra két qua, dé nghi:

- Huong dan cong dan cai dat Hue -S va chuan hda dir liéu , hudng dan cong



dan theo ddi tinh trang hd so truc tuyén trén Hue-S.

- Pbi vai cong dan can hd tro phuc hoi mat khau can thyuc hién hd tro truc tiép
tir mg dung Hue-S trén dién thoai cua cong dan . Luu y: St dung chirc ning 14y lai
mat khau bang ma OTP , tuyét d6i khong duoc luu trit thong tin ¢4 nhan |, thdng tin
mat khau cta cong dan bang bat ctr phwong phap nao.

Pé to chirc trién khai, dé nghi cac co quan, don vi ting cudng cac hinh thirc
truyén thong, huéng dan cho ngudi dan sir dung. Toan bd tai liéu hudng dan su
dung dich vu cong trén tmg dung Hue-S dugc giri kém, bao gdom:

(1) Hudng dan cai dat Hue-S va thay d6i mat khau tai khoan qua ma xac thuc OTP.

(2) Huéng din chuan hoa tai khoan Hue-S.

(3) Huéng din ding ky cap chit ky s trén Hue-S.

(4) Huéng din cau hinh chir ky s6 méi.

(5) Huéng dan tim kiém tha tuc dich vu cong.

(6) Huéng din dang ky truc tuyén.

(7) Huéng dn sir dung hd so dién tu.

(8) Hudng dan thanh toan phi, 1é phi bang Vi Hue-S.

(9) Hudng dﬁn quan 1y ho so.

2. B0 phan tiép nhan va tra ket qua phwong:

2.1. Tlep nhan hd so truc tuyen

Can ctr Biém b, Khoan 2, DBiéu 6, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu d01 voi hanh vi khong dugc 1am cua can bg, cong chure, vién chire tiép
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir: “Yéu cdu to chire, cd
nhédn ngp gidy to, tai liéu bang van bdn gidy dé xdc minh, kiém tra doi voi cdc
thanh phén ho so di dwoc ky sé va ghi nhgn tinh phap ly trong qua trinh tiép
nhdn, gidi quyet thii tuc hanh chinh”, dé nghi Cong chirc chuyén mén phuong:

- Phai tién hanh kiém tra , tlep nhan hd so d6i voi TTHC thudc linh vuc phu
trach trong vong 01 £io lam viée ké tir th01 gian cong dan dang ky ho so truc tuyén
trén Hue-S theo Piéu 13, Quyét dinh s6 88/2017/QD-UBND ngay 09/7/2017 cia
UBND tinh ban hanh quy dinh vé cung cip dich vu cong truc tuyén tai tinh Thira
Thién Hué.

- Thuc hién tiép nhan hod 50 tryc tuyén khi cong dan dang ky voi thanh phan
file dugc ky s6, ma khong yéu cau to chirc, ca nhan ndp gidy to, tai liéu bang vin
ban g1ay

- Béi voi truong hop bat budc phai luu ho so gidy theo quy dinh , yéu cau cong
dan nop theo ho so gidy tai thoi diém nhan két qua.

- Bdi v6i mot s6 truong hop bét bude phai c6 hd s o gbe dé xac minh, can phai
néu 6, cy thé tai van ban huéng dan hoan thién ho so truc tuyén.

- Kiém tra tinh hop 1é ctia chir ky s cua ho so truc tuyén tai dia chi
https://neac.gov.vn/vi/kiem-tra-chu-Ky-so (Ap dung cho tdt ca cac chit ky s6 ). Pam
bao khi da xac thyc chinh xac chir ky s6 ctia cong dan thi khong yéu cau phai ndp
thém ho so glay (tru* tricong hop cé quy dinh riéng cua UBND tinh  va Ho6 so goc
nhdn sau khi co ket qud)

2.2. Hwéng din hoan thién ho so; yéu ciu chinh sira, bo sung hd so:

Can cir Piémc , Khoan 2, Pidu 11, Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh trach nhiém cua cong churc, vién chire lam vige
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tai BO phan Mot cira: “Huédng din té chire, cd nhan thwe hién thii tuc hanh chinh
ddy di, ré rang, chinh xdc; truong hgp phdi yéu cdu siva déi, bo sung hé so chi
dugc yéu cdu sira doi, bo sung mot lan”, d& nghi Cong chuc chuyén mén phuong
thuc hién t1ep nhan, xtr Iy can huong dan cong dan hoan thién hé so tryc tuyén can
rd rang, cu thé vé ndi dung, chon thanh phan hd so can chinh sira, bo sung trén ing
dung dich vu céng. Viéc thuc hién hudng dan hoan thién ho so tir lan thir 2 trd 1én
duoc xem 1a vi pham. Trong truong hop phai hudng dan 1an thir 2 do cong dan hoan
thién ho so theo hudng dan khong dam bao thi ghi r6 ndi dung cong dan chua dam
bao trong van ban huéng dan hé so truc tuyén kém theo ndi dun g va thanh phan cu
thé 1an 2 dé cong dan hoan thién . Trong truong hop khong ghi ré ndi dung do cong
dan hoan thién chua dam bao theo 1an dau huéng din ciing duge xem 1a vi pham
huong dan hoan thién hd so hon 01 1an theo quy dinh.

2.3. Tra két qua

Cin cir Khoan 3, Piéu 14, Nghj dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phu vé ket qua giai quyét thi tuc hanh chindé nghicac cong chirc chuyen mon:

- Glal quyét tha tuc hanh chinh phai tuan thu nghiém viéc ky s6 vao két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh. Viéc trién khai dich vu cong trén Hue-S sé hinh thanh
hé so dién tir va ap dung tai st dung cho nhirng thu tuc hanh chinh c6 stir dung lai
két qua thu tuc hanh chinh.

- Phai ky s6 két qua dién tir r6i mai duoc tra két qua gidy cho cong dan. Khong
duoc lam anh huong dén thoi gian nhan két qua cua cong dan, t6 chirc.

3. Be nghi cong chirc Van hoa - Xa hoi phuong ph01 hop v61 can bd phu trach
bai truyen thanh tang cuong phat thanh, tuyén truyén dé Nhan dan blet thuc hién.

4. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong va cac t6 chuc chinh trj -
x3 hoi phuong ting cuong thong tin, tuyén truyén, van dong, huéng dan doan vién,
héi vién va nguoi dan truy cap vao ung dung Hue-S thuc hién chuén héa tai khoan
va thue hién dich vu cong truc tuyén theo ndi dung tai myc 1 Cong vin nay.

5. Pé nghi T6 truéng cac t6 din ph() thugc phuong phéi hop voi T6 cong nghé
sO cong dong, TH cong tac thuc hién Dé an 06 cua to: ting cudng thong tin, tuyén
truyén, van dong, huong dan cac tang 16p nhan dan truy cap vao ung dung Hue-S
thie hién chuin héa tai khoan va thwe hién dich vu céng truc tuyén theo noi
dung tai muc 1 Cong van nay.

(Tai ligu hwong din siv dung dich vu céng trén iing dung Hue-S dinh kém
tai Phu luc kém theo).

Nhan duoc Cong vin nay, yéu cau can bd, cong chirc phuong, Trudng cac don
vi thudc phuong, Hiéu trudng cac truong hoc dong trén dia ban va To trudng cac to
dan phé nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; CHU TICH
- TV Pang uy - TT HDND (Bao co); )
- CT, PCT.UBND phuong;

- Luu: VP.

Lé Phwoe Thanh
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