UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 10/QD-UBND An Hoa, ngay 09 thang 01 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh nim 2023 ciia phuwong An Hoa

UY BAN NHAN DAN PHUONG AN HOA

Can civ Ludt To chitre chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt
stka doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt T 6 chire chinh
quyén dia phiong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Nghi quyet s 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong the cdi cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 8623/QD-UBND ngay 11 thing 11 nam 2021 ciia UBND
thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdach hanh chinh giai dogn 2021 - 2025,
dinh hwéng dén nam 2030 ciia thanh phé Hué;

Can cir Quyét dinh s6 3134/0P-UBND ngay 27 thang 12 nam 2022 ciia Uy ban
nhén dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gd'n
Vv6i chinh quyén sé, dich vu dé thi théng minh cia tinh Thira Thién Hué nam 2023;

Can cu Quyét dinh s6 12/OD-UBND ngay 05 thang 01 nam 2023 cua UBND
thanh pho Hué vé Ban hanh Ké hoach cdi cdach hanh chinh nim 2023 cua thanh pho
Hué véi trong tam la cai thzen méi triong kinh doanh va chuyén déi so;

Can cir Nghi quyét sé 53-NO/DU ngay 20 thang 12 nam 2022 cua Ban chdp
hanh Pdng bé phwong An Hoa vé nhiém vu phdt trién kinh té - xd hoi va cong tdc xdy
dung Dang nam 2023,

Can cu Quyet dinh s6 741/0D-UBND ngay 25 thang 11 nam 2021 ciia UBND
phuong An Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025, dinh hwéng dén nam 2030 ciia phwong An Hoa;

Theo dé nghi ciia cong chire Vin phong - Thong ké phwong An Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023 ctua phuong An Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cong chic Vin phong - Théng ké UBND phudng An Hoa, B phan phan
tiép nhan va tra két qua hién dai phudng, cac can bd, cong chirc phuong va Tha trudng
cac don vi, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhu Piéu3; CHU TICH

- UBND Thanh pho (B/c); )

- Phong Noi vu Thanh phé (B/c); .

- TV Bang uy - TT HPDND phuong (B/c); G

- CT va cac PCT UBND phuong; -

- Mt tran, cac doan thé phuong;

- T4 trudng cac t6 dan phé; Lé Phwéc Thanh

- Luu: VP.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AN HOA Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023 cia phwong An Hoa
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh so 10/QD-UBND
ngay 09/01/2023 cua UBND phuong An Hoa)

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2021 - 2030; Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 05 thang 01 nim 2023 ciia UBND
thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cta thanh phd Hué
v6i trong tim 1a cai thién moi truong kinh doanh va chuyén doi s6; Nghi quyét s6 53-
NQ/PU ngay 20 thang 12 nam 2022 ciia Pang uy phuong An Hoa vé nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi va cong tac xay dung Pang nim 2023 va Quyét dinh s
741/QD-UBND ngay 25 thang 11 nam 2021 caa UBND phuong An Hoa vé viéc ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030
ctia phudng An Hoa; Uy ban nhan dan (UBND) phuong An Hoa ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2023 cta phuong An Hoa, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. CCHC phai dugc tién hanh trén co so quan diém, chi truong cta Pang vé doi
moi hé thdng chinh tri va d6i mdi phuong thuc 1anh dao cua Pang, gop phan xay
dung, hoan thién Nha nuéc phap quyén xa hdi cha nghia Viét Nam.

2. Day manh cong tac CCHC, trong tam la day manh tng dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén d6i so va ung dung cac tién bd khoa hoc, cong ngh¢ thuc day viéc xay
dung va phat trién chinh quyén s, gop phan nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nude cac cap; nang cao chat luong cung cép dich vu
cong cho ngudi dan, to chirc.

3. Pua CCHC la nhiém vy thuong xuyén, 1a giai phdp quan trong trong chuong
trinh cdng tac nam 2023 ctia UBND phuong An Hoa; 1am co s& chi dao, diéu hanh,
g6p phan hoan thanh cic Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - xa hoi ndm 2023.

4. Xay dung, cung cb duoc ddi ngil can bo, cong chirc co co ciu hop 1y, dap tmg
tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy dinh.Thyc hién co
ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b6 nhiém, dé bat can
bd va tuyén dung cong churc, vién chirc dé thu hat nguoi thuc sy c6 duc, co tai vao
lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

o. Tiép tuc ra soat va to chtrc thuc hién chirc nang, nhiém vy cua can bd, cong
churc ddm bao theo ding quy dinh.

6. Giit vimg ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tét dao duc cong vy va van
hoa cong s0, tang cuong y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu hudng t6i nén hanh
chinh kiéu mau; Chuyén bién manh mé& nén hanh chinh theo hudng chuyén nghi¢p va
hiéu qua, dam bao tinh lién thong, ddng bo, thong nhat va hoi nhap nham thyc hién
c6 hiéu qua cong tac quan 1y nha nudce trén dia ban, gop phan thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban phudng noi riéng va thanh phé noéi chung.
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7. Phan du két qua chAm diém CCHC cta phuong An Hoa nim 2023 duy tri &
muc tt trd 1én va thudc 10 don vi dan dau trong 36 xa, phuong ctia Thanh phd.

II. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché:

a) Muc tiéu

- Xay dyng, hoan thién van ban cua HDND, UBND dam bao hoan thanh dang
tién d6, thoi han theo ding quy trinh xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
(VBQPPL) cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va Luét Sta d6i, bd sung
mot s6 diéu ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat (néu co);

- Phan dau 100% VBQPPL do HDND, UBND phudng ban hanh dugc ra soat,
nham bai bo, stra d6i, bd sung, thay thé phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh thong nhat trong hé théng phap luat.

- T6 chtrc thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thitc chap hanh
phép ludt ciia c4 nhan, t6 chirc va toan xa hoi.

b) Nhiém vu

- Tang cudng kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat do HDND, UBND
ban hanh (néu c6), kip thoi phat hién va xir 1y cac quy dinh mau thuan, chong chéo,
trai phéap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop dé kip thoi dinh chi viéc thi hanh,
huy bo, bii bo, bao dam tinh hop hién, hop phép va tinh thong nhat ctia hé thong
phap luat;

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo do1, danh gia
tinh hinh thi hanh phap luat nim 2023 tai dja phuong. Kip thoi xt Iy cac van dé méi
phat sinh trong t6 chuc thi hanh phép luat.

- Tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghi¢p, Mat tran T quéc, cac to
chtrc chinh tri - x4 hoi, x3 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh sach
va giam sat thi hanh phép luat.

- Thyc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua tang cuong
ng dung cong ngh¢ thong tin va s0 hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat.

2. Vé cai cach TTHC:

a) Muc tiéu

- Tiép tuc viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC theo hudng nang cao chét lwong phuc vu, khong theo dia gidi hanh
chinh, tang cuong trng dung cong nghé¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi
va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% Quyét dinh cong b danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
UBND cép x3 va quyét dinh cong bd TTHC dugc giao quy dinh hodc quy dinh chi
tiét trong VBQPPL cuia dia phuong (trong truong hop duge Ludt giao) duoc niém yét
cong khai kip thoi.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét cira, co ché
mat cua lién thong (trir cac TTHC déc thu).

- Tuyén truyén, van dong td chirc, c4 nhan st dung dich vu cong truc tuyén murc
d6 3.4. Phan dau ty 1& ho so giai quyét truc tuyén muic do 3 va 4 trén tong s6 hd so
dat toi thieu 30%.

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hi¢u luwc va c6 gia tri st dung thude
tham quyén giai quyét cia UBND phuong dat ty 18 tdi thiéu twong tmg 1a 55%.
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- Mtic d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu
90%.

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh cta ca
nhan, t6 chirc dugc xir 1y dat diém; 100% phan anh, kién nghi duoc tiép nhan va xu ly,
duogc giao xur 1y va kién nghi xir 1y kip thoi, dam bao dung quy dinh va quy trinh.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thue hién TTHC khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chép nhén khi thue hi¢n thanh cong TTHC trude
do, ma co quan nha nudce c6 tham quyén giai quyet TTHC dang quan ly hoac thong
tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

b) Nhiém vu

- Déy manh hon ntra cong tac cai cach, kiém soat TTHC mét cach hiéu qua va
toan dién, bam sat cac muc tiéu, yéu cau cai cach ctua Chinh phu; xac dinh ro trach
nhiém cua timg c4 nhén, to chuc, nhét 1a trach nhiém cua nguoi ding dau co quan,
don vi va can b9, cong chuc tryc tiép tiép nhan, giai quyét va hoan tra két qua TTHC
cho ca nhan, t6 chirc; xur 1y nghiém theo quy dinh ctiia Nha nudce d6i vai cac t6 chirc,
C& nhan tic trach, nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét TTHC cho to chiic va
cong dan.

- Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién; kién nghi cap c6 tham
quyén loai bo cac thi tuc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho
khan cho nguoi dan, t6 churc; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, _khong
hop 1y; tich hop, cat giam manh cic mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét
hodic ¢6 nodi dung thong tin triung lap trén co sé tng dung cac cong nghé sb va cac co
s& dir liéu san co.

- Ra soat, kién nghi cip c6 thim quyén cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, loai bé cac quy dinh khong hop phap, khong can
thiét, khong hop 1y, bao dam thyc chat.

- Tang cuong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir thude
tham quyen giai quyet cua phu’ong

- Trién khai thuc hién d61 méi thuc hién co che mot ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuong Chinh phu.

- Tiép tuc phat huy c6 hiéu qua kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép dé kip thoi thao g& vuong mic, kho khin cho ngudi dan,
doanh nghi¢p va chan chinh hanh vi nhiing nhiéu, thd o, vé cam cua can bo, cong
chtrc trong thuc thi cong vu.

- Tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén, lan téa nhing mé hinh méi, cach
1am hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac kiém tra, don dbc dé kip thoi phat
hién va giai quyét nhitng han ché, vuéng mac trong qua trinh thuc hién, gitip nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

- T6 chuic trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién tr va Nghi dinh s6
87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 cua Chinh phu.

- Tlep tuc dau tu, trang cap phuong tién, co s¢ vat chat phuc vu cho hoat dong tiép
nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC tai Bo phan mot ctra phudng; quan tam cu
can b, cong chirc phuong tham gia bdi dudng, tap huan theo Ké hoach cua cac cap dé
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nang cao trinh d9, k§ nang coéng vu cho doi ngli can b, cong chuc lam viée tai Bo
phan mot cira, nhat la bg phan thuong xuyén giao tiép voi to chuc, cong dan.

3. Cii cach t6 chirc bd may:

a) Muc tiéu

- Thue hién cing ¢, sip xép bd mdy chinh quyén theo chu truong cua cac cip,
dam bao hoat dong hi€u qua.

- Mtic d6 hai 1ong cua nguoi dan, to chiuc ddi véi su phuc vu cia UBND
phudng, B phan tiép nhan va tra két qua phudng dat tbi thiéu 90%.

- Néang cao nang lyc, hiéu qua hoat dong ctia UBND phuong, phdn ddu UBND
phudng duge dénh gid, xép loai chat luong hoat dong & mirc “Hoan thanh tot nhiém vy”
trd 1én.

b) Nhiém vu

- Thuc hién nghiém tic cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong cua Ban Chap
hanh Trung wong Dang, Quéc hodi, Chinh phu va lanh dao cac cap vé sap xép to churc
by may cua hé théng chinh tri tinh gon, ddm bao hoat dong hi¢u luc, hidu qua; sap
xép to chirc bd may hanh chinh theo tinh than: “Bao dam tinh tong the, dong bo, lién
thong; két hop hai hoa gitta ké thira, 6n dinh véi d6i moi, phat trién; gan d6i méi to
chtrc bd may véi d6i mdi phuong thire 1anh dao, tinh gian bién ché va cai cach ché do
tién lvong; co ciu lai va nang cao chét lwong doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc;
thu hat ngudi co duc, b tai; bd tri da ngudn luc can thiét va co co ché, chinh sach
pht hop d6i voi nhitng nguoi chiu tac dong truc tiép trong qué trinh sap xép”.

- Thuong xuyén ra soat chirc ning, nhiém vu va quyén han cta co quan hanh
chinh nha nudc, ctia can bd, cong chirc phudng dé phan dinh rd nhiém vu cia ting
can bd, cong chtc, tranh tinh trang chf’mg chéo, trung I'Zip hoac bé sét nhiém vu; thuc
hién ding nguyén tac “mot viéc chi giao cho mdt can bo/cong chirc chu tri thuc hién
va chiu trach nhiém chinh”, dong thoi phat huy vai trd phdi hop giita cac cac ban
nganh, doan thé, don vi thudc phuong trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh trj cta
dia phuong.

- Tiép tuc ra soat va thuc hién Dé an tinh gian bién ché theo Nghi dinh sO
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 cta Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh
108/2014/ND-CP, Nghi dinh sé 143/2021/ND-CP ngay 10/12/2021 ctia Chinh phu
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11
nim 2014 caa Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché va Nghi dinh sb
113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2018 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cta Chinh phu
vé chinh sach tinh gian bién ché.

- Trién khai cac bién phap d6i moi phuong thire lam viéc, nang cao ning suat,
hi¢u qua hoat dong cua can by, cong chirc phuong trén co s¢ ung dung manh me cac
tién bo khoa hoc va cong ngh¢, ing dung cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao,
diéu hanh, xur Iy cong viéc cua co quan trén mdi truong so, hudng t6i muc tieu “Lam
viéc khodng giay to; hoi hop khdng tdp trung; dich vu cdng khong gap mat,; thanh toan
khong dung fién mdt”’; thuc hién thudng xuyén viéc danh gia mac do hai 1ong ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong theo quy dinh.

4. Cai cach ché d9 cong vu



a) Muc tiéu

Thuc hién bd tri can bo, cong chuec theo ti€u chuan chic danh vi tri viéc 1am khi
dugc phé duyét.

b) Nhiém vu

- Trién khai thuc hién nghiém tac cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi ngii
can bg, cong churc, vién chirc theo quy dinh cia Luat Can by, cong chuc; Luat Vién
chuc, bao dam xay dung doi ngti cdn bg, cong chirc, vién chuc c6 du nang luc, phém
chat, co ciu hop 1y, dép Gmg yéu ciu nhiém vu va su phat trién dat nudc trong giai
doan moi.

- Thuc hién sép xép doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam,
khung nang luc, bao dam ding ngudi, ding viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co
cau theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai danh gia, phan loai can bo, cong chic, vién chirc theo
huéng dan chu, cong khai, minh bach, lugng héa cac ti€u chi danh gia dya trén két
qua thyc hién nhiém vy va gan voi vi tri viéc 1am, thong qua cong viec, san pham cu
thé, lay hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thudc do chinh dé danh gid, st dung can bo,
cong chirc, vién chirc va gan chit vdi cong tac khen thudng, ky luat.

- Tap trung nang cao y thtrc trach nhiém, chét luong phuc vu trong hoat dong
cong vu cua can bg, cong chirc, vién chire, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh,
dao duc cong vy, cong chirc.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia can bg, cong chirc phuong va nhitng nguoi
hoat dong khong chuyén trach & phuong, t6 dan phd theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) Muc tiéu

- Thyc hién nghiém tic cac chi tiéu giao vé ngan sach dam bao quy dinh.

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly nguon thu va dam bao nguon thu, tap
trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién can d01
ngan sach theo huong tich cuc, dam bao ty 1€ tich luy hop ly cho dau tu phat trién,
thuc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong st dung ngudn von ngan sach, dam
bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

b) Nhi¢m vu

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly nguon thu va bdi dudng ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thyuc hién can ddi
ngan sach dia phuong theo huong tich cyc, dam bao ty 1€ hop ly cho dau tu phat
trién, thyc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong sir dung ngudn vbn ngan séach,
dam bao cac chinh sach an sinh x& hoi, ngudn cai cach tién luong.

- Trién khai thuc hién t6t co ché tu chu, ty chiu trach nhiém theo céc Nghi dinh
s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ddi véi cac co
quan hanh chinh nha nuéc; Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh
phu d6i voi don vi sy nghiép cong 1ap.

6. Cai thién méi truong diu tu kinh doanh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ph01 hop voi cac cap cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh gan véi viéc trién khai ¢6 hiéu qua cac chinh hd trg doanh nghiép, tao
diéu kién tro gitp doanh nghiép thuc hién cac bién phap an toan trudc dai dich
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COVID-19 dang con dién bién phirc tap, thdo g& cac diém nghén, khéi phuc hoat
dong san xuét, kinh doanh trong trang thai binh thuong méi mdt cach tich cuc va hiéu
qua.

b) Nhiém vu

Tap trung thuc hién cac nhiém vy, gidi phap trong tam sau:

- Giai phap hd tro nguoi dan va doanh nghiép phuc hoi san xuat kinh doanh,
khic phuc cac tac dong tiéu cuc cua dich bénh Covid-19.

- Giai phap thuc hién cac nhiém vu thudc Chuong trinh chuyén ddi sd.

- Giai phap day manh cai cach vé dang ky dat dai va quan Iy hanh chinh dét dai.

7. Vé hién dai héa nén hanh chinh gin véi phat trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén s

a) Muc tiéu

- Cong Dich vu cong duoc két ndi, chia sé dit liéu véi Cong Dich vu cong quéc gia.

- Phan d4u dat va vuot cac chi tiéu cha yéu:

+ 100% cac giai phap nang cao nhan thirc s6 th eo ké hoach dugc tri én khai; sir
dung vin ban dién tir c6 chit ky s6 va lién thong véi Qudc gia trong cac hoat dong
quan ly nha nudc (trr cac van ban Mat theo quy dinh); xay dung va trién khai hé
théng thong tin chuyén nganh; 100% can b9, cong chirc Chu’c dugc tham gia cac
chuong trinh tap huén nang cao nhan thire, ky nang s6; 100% t6 dan phd c6 thanh lap
T6 Cong nghé sb cong ddng va duoc tap huan nghiép vu.

+ Tuyén truyén, van dong nguoi dan trén dia ban str dung dién thoai thong minh;
két ndi internet bang thong rong; c6 cai dit Hue-S; hd tro tao 1ap tai khoan dinh danh
dién tir; kich hoat tai khoan thanh toan s (Vi dién tir Hue -S); str dung hinh thirc
thanh toan di¢n tu hodc mua hang tryc tuyén;

+ Tuyén truyén, van dong cic doanh nghiép, co so kinh doanh trén dia ban co
trién khai hinh thirc chap nhén thanh toan truc tuyén bang QR Hue-S.

+ 100% ho so giai quyét TTHC duoc thuc hién thong qua Hé thong thong tin
mot ctra dién tur.

+ 80% ngudi dan, doanh nghiép hai long khi st dung dich vu cong truc tuyén.

+ Thuyc hién quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 theo quy dinh;
tién toi ung dung cong nghé thong tin (CNTT), quan 1y chat lugng theo hé thong ISO
dién tur.

b) Nhiém vu

- Tb chitrc phd bién, quan triét chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, nang cao nhén thirc cua cac cap uy Pang, chinh quyen nguoi dan va
doanh nghi¢p ve su can thlet va tinh cap thiét ctia chuyén ddi s6. Gan cac muc tiéu,
nhiém vu vé chuyen doi sb vai nghi quyet, chién luoc, chuong trinh hanh dong, muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x hoi, bao dam quéc phong, an ninh cua cac cap,
cac nganh.

- Nguoi ding dau chiu trach nhiém tryuc tiép vé chuyén doi sé trong co quan, t6
chtc, linh vyc, dia ban minh phu trach. Nguoi ding dau co quan, to chic, doanh
nghiép cam két doi mai, cho phép thir nghiém, ing dung cong nghé méi vi muc tiéu
phat trién bén vimg, lién két cac thanh phan khac nhau theo mé hinh kinh té tuan
hoan; thiic day phat trién cong nghiép sang tao trong nganh, linh vuc, dia phuong
minh phu trach.
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- Tiép tuc duy tri, ‘nang cép, phat trién ha ting chinh quyén s6 phuc vu co quan
nha nudc trén co so két hop thé manh cta mang truyen s0 liéu chuyén dung, mang
Internet nham phuc vu két ni lién thong, xuyén sudt. Tap trung thuc hién Ung dung
CNTT vao hoat dong ctia B6 phan tlep nhén va tra két qua hién dai tat UBND phuong.

- Phéi hop cic co quan chu tri cua Tinh chudn hoa, dién tir hda quy trinh nghiép
vu xu ly hd so trén moi truong mang, biéu mau, ché d6 bao céo; thuc hién sb hoa hod
s0, Iuru trit hd so cong viée dién tir ciia cac co quan nha nudc theo quy dinh; xdy dung
va cap nhat dir licu dién tur cia cac cong dan khi thyc hién céc giao dich truc tuyén
v6i cac co quan nha nude nham phuc vu cho cac hé théng thong tin tinh Thira Thién
Hué, Dich vu céng va mot cira dién tir theo Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
ctia Chinh pha vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tix
giai doan 2019 - 2021, dinh hudng dén 2025.

- Tiép tuc thue hién 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap
Xa dugc giai quyet tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua phudng; trién khai cac dich
vu cong truc tuyen murc do 3, mic do 4 theo quy dinh.

- Tiép tyc trién khai lién thong giita Hé thong quan 1y, dang ky ho tich; Hé thong
dang ky khai sinh dién tir cia B6 Tu phap va Hé thong cong dich vu cong cta Tinh.

- Tiép tuc t6 chirc trién khai chimg thuc ban sao dién tur tir ban chinh; thuc hién
hiéu qua Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thyc hién
TTHC trén mdi trudng dién tir va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 cua
Chinh pht vé Quy dinh Co s¢ dit liéu ho tich dién tir, dang ky ho tich truc tuyén.

- Pay nhanh viéc ung dung CNTT va hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015, chu trong trién khai hé thong ISO dién tir (ISO online)
vao hoat dong quan ly hanh chinh nham nang cao hi¢u lyc, hiéu qua chi dao, diéu
hanh tap trung thong nhat ciia co quan hanh chinh.

- Pang tin, bai va cdp nhat kip thoi cdc b0 TTHC trén Trang tin dién tu cua
phuong.

- Hoan thién ha tang dung chung va dam bao an toan thong tin phuc vu phat
trién chinh quyén dién ttr. Tiang cuong dau tu co s ha tang, dau tu trang thiét bi,
phuong tién 1am viéc hién dai tai UBND phuong nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
chi dao, diéu hanh tap trung thong nhét ciia co quan hanh chinh nha nudc.

- Tang cudng trao d6i vin ban gitta cac co quan hanh chinh duoc thuc hién duéi
dang dién tir, bdo dam dir li€u dién t&r phuc vu hau hét cac hoat dong trong co quan.
Tiép tuc thyc hién tét ¢6 hiéu qua cac phin mém dung chung nham phu hop véi Gmg
dung trong cong viéc tai cac don vi.

- Nang cao nhan thic vé chuyén ddi sb, phat trién Chinh pha sb cho can bo,
cong chirc phudng. Cir can bo, cong chirc tham gia chuong trinh ddo tao, tip huan doi
ngil chuyén trach cong nghé thong tin vé chuyén doi s6 do cac cap to chic.

8. To chirc chi dao, diéu hanh:

a) Muc tiéu

- Thuong xuyén ddi méi 18 16i, tac phong lam viéc, nang cao chat lugng hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Thu truéng co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao, to chirc trién khai thuc
hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & co quan, don
vi minh quan 1y.
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- Xay dung Ké hoach CCHC hang nim phu hop chic ning, nhiém vu, quyén
han ctia co quan, don vi.

b) Nhiém vu

- T chuc trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua tinh, thanh phé; xay dung Ké
hoach CCHC cu thé, kha thi, xac dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién do hoan thanh,
phan cong trach nhiém cuy thé.

- Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC; trong d6, chu trong
viéc phdi hop va st dung phuong tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truyén,
pho bién vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 va cac
Chuong trinh CCHC, K¢é hoach CCHC nam cua phuong.

- Gin két qua thuc hién nhiém vu CCHC hang niam voi két qua danh gia, xép
loai v&i cong tac thi dua khen thudng, danh gia chat luong co quan, don vi va cén bg,
cong churc hang nam.

- Nang cao nhan thirc, y thitc chap hanh, ky cuong, ky luat trong co quan nha
nuéc, ¥ thic trach nhiém cua can bd, cong chic phudng trong viée trién khai thuc
hién cac chi truong, bién phap vé CCHC dé nang cao tinh than trach nhiém, ¥ thirc
tan tuy phuc vu Nhén dan.

- Tang cuong va thyc hién t6t cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh tai cc co quan, kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khic phuc
nhing tdn tai, han ché.

III. NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI KE HOACH CCHC

Pé Ké hoach hoan thanh va dat hiéu qua cao; cac can b, cong chuc phuong
dugc giao nhi€m vu tai Ké hoach nay khan truong tién hanh trién khai thyc hién theo
dung thoi gian quy dinh va c6 bao cdo dinh ky vé UBND phudng.

(Cdc nhiém vu, cong viéc cu thé thuc hién dwoc xdc dinh tai Phu luc kém theo).

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién CCHC tai
co quan. Phat huy vai tro, trach nhiém, nang luc ctia can bd, cong chirc thuc hién cac
n6i dung CCHC trong qua trinh trién khai Ké hoach nay, dam bao trién khai dong bo,
théng nhat theo 16 trinh va muc tiéu di dé ra.

Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhi€ém vy CCHC hang nam vo6i danh gia
trach nhiém, nang luc ldnh dao, quan 1y cua nguoi ding dau co quan, don vi; gin
cong tac thi dua, khen thuong voi nhiém vy CCHC cua tung can bg, cong chire.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen nang cao nhan thirc cho can bg,
cong chuc, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi. Can ting cuong cong tac tuyén truyén,
phd bién thong tin dé moi can bd, cong chirc va ngudi dan nhan thice ding, déng thuan,
chép hanh cac chu truong, chinh sach, néi dung CCHC cua Bang, Nha nudc.

3. bé nghi Mat tran T quéc Viét Nam va céc to chtrc chinh tri - x3 héi, nguoi
dan, doanh nghiép trong vi¢c gidm sat, phan bién xa hoi ddi v&i hoat dong cua co
quan hanh chinh, déi ngii cdn by, cong chirc trong thyc thi nhi¢m vy, cong vu.

4. Phat huy dan chi, thuc hién quyén giam sat ctia nhan dan d6i v6i hoat dong
ctia bd may hanh chinh, nhu ting cuong lay y kién nguoi dan dbi véi viée trién khai
thuc hién cac chu truong, chinh sach cia Bang va Nha nudc; danh gia tinh than, thai
dd phuc vu cua can bg, cong chuc; léy su hai long ctia nguoi dan, t6 churc ddi vai chat
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lwgng cung cip dich vu cong 1a thude do chat luong, hiéu qua hoat dong ciia co quan
nha nudc.

5. Tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai cach trong
do1i ngii can bg, cong chure, vién chirc. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao
dure cong vu trong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc di lién véi cac chinh sach dai
ngo, dong vién, khuyén khich can bg, cong chire, vién chirc hoan thanh t6t nhiém vu va
¢ co ché loai bo, bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat,
mat uy tin voi nhan dan. Dé cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi cong vu; d6i moi
phuong thirc danh gia can bo, cong chire, vién chire dya trén két qua cong viéce; co ché,
chinh sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do, ning luc va tao co
hoi thang tién, phat trién cho nhitng ¢4 nhan c6 trach nhi¢m, ddi méi, sdng tao trong
thuc hi¢n CCHC.

6. Thuong xuyén khao sat sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc doi v6i su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

7. Nang cao trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién churc trong viéc trién khai
viéc thuc hién céc chil truong, bién phap vé CCHC va day manh CCHC gan lién véi
tmg dung CNTT va 4p dung ISO nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ciia bd
may nha nudec.

8. Tang cuong va thuc hién tot cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong
tac CCHC tai don vi dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khac phuc nhing ton tai,
han ché.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc bd tri tir nguén ngan sach nha nudc
theo phan cip ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phap luat cac ngudn kinh phi
ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai cong tic CCHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Chii tich UBND phwong: chiu trach nhiém chung trong lanh chi dao, diéu
hanh qua trinh thuc hién Ké hoach nay.

2. B phén Tiép nhén, tra két qua hién dai phuong va cic cong chirc chuyén
mon phuong

- Thuong xuyen ra soat, cap nhat cac van ban cua Trung wong, Tinh, Thanh pho
va thiét 1ap quy trinh giai quyet cac thil tuc hanh chinh thudc linh vuc phuy trach dé
tham muu UBND phuong trién khai thyc hién theo dung quy dinh.

- Tham muu t6 chtrc thye hién v kién chi dao, hd so cong viéc cua UBND thanh
phd giao, xir Iy phan anh hién truong dung thoi gian quy dinh.

- Thyc hién cap nhat va sb hoa day du toan bo ho so tiép nhan vao hé théng SSO
theo quy dinh. Trong d6 luu y cong tac tao tai khoan cho ca nhan va nhap thong tin
ca nhan day du dé phuc vu cong tac thong ké, chim diém cai cach hanh chinh va lap
danh sach diéu tra xa hoi hoc nam 2023.

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo dung
quy trinh, thi tuc hanh chinh quy dinh. Phai tham muu ban hanh Thu xin 16i ¢4 nhan/
t6 chirc d6i v6i hd so tré han ddi véi linh vire phu trach va chiu trach nhiém cé nhan
d6i voi viée giai quyét.
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- Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao xtr Iy cong viée; kip thoi bao cao
nganh chuyén mon céap trén nhimg vudng mac kho khin dé chi dao giai quyét; thuc
hién nghiém tac va c6 hiu qua cac phan mém dung chung cua tinh, ap dung chir ky
s6 va xu ly van ban hoan toan trén moéi truong mang. Luu y, trong thao tac xu ly giai
quyét TTHC nham han che viéc kich tré trén phan mém dan dén tré han.

- T6 chuc tuyén truyen, huéng dan céc td chire, cong dan thyuc hién viéc ndp hd
so dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc d6 4 theo quy dinh.

- Trién khai duy tri va 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 theo quy dinh.

- M&i hd so TTHC phat sinh d6i v6i céc linh vuc thi cong chirc chuyén mén ¢
trach nhiém in phiéu Khao sat mic d6 hai 10ng tai phan mém SSO giri nguoi dan, to
chure khi tra két qua dé 1ay y kién theo quy dinh.

- Binh ky Quy I, 6 thang, Quy III va ndm bao cdo két qua thyc hién viéc tiép nhan
va tra két qua, hd so hanh chinh cho to chiic, ca nhan theo dung quy dinh; bao cdo tinh
hinh ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh d6i véi linh vuc phu trach dé Van phong
UBND phuong tong hop, béo cdo Thanh phé diing thoi gian, yéu cau dé ra.

3. Cong chirc Vin phong - Thong ké phuwong:

- La bo phan thuong tryc gitp UBND phuong hudng dan, theo ddi, don ddc
viéc to chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Chi tri trién khai, theo doi, tong hop két qua thuc hién noi dung cai cach TTHC,
kiém soét va don gian héa TTHC tai B phan Tiép nhan va tra két qua phuong.

- Chu tri trién khai, theo ddi, téng hop két qua thuc hi¢n viéc ap dung he théng
quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc.

- Chu tri trién khai, theo d&i, tong hop két qua thuc hién ndi dung xay dung,
phat trién chinh quyén dién tr, chinh phi so.

- Chu tri don déc can bo, cong chire phudng, cac don vi lién quan trong viéc doi
moi 1¢ 16i, phuong thuc 1am viéc thong qua guri, nhan van ban dién ta, xir 1y ho so
cong viée va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; diéu hanh dua trén dir liéu sb;
theo ddi, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do cap trén giao theo thoi gian thuec.

- Tong hop, bao cao CCHC hang quy, 6 thang va hang nam hodc dot xuét vé
tinh hinh thuc hién Ké hoach nay.

- Thuc hién diéu tra do ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu cia
can bg, cong chirc phuong theo quy dinh.

4. Cong chirc Tw phap - Ho tich phuong:

- Chu tri, tham muu nang cao chét lugng cong tac xdy dung, ban hanh, kiém tra
VBQPPL va t6 chire thi hanh phap luat trén dia ban phuong.

- Theo d&i, tong hop két qua trién khai thuc hién noi dung cai cach thé ché.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hozc dot xuat bao cao UBND phuong
(thdng qua Van phong) tinh hinh thyc hién Ké hoach nay dé Van phong tong hop,
trinh UBND phuong bao cio Thanh phd.

5. Cong chirc Tai chinh - Ké toan phuong:

- Chu tri trién khai, theo doi, téng hop két qua thuc hién nd1 dung cai cach tai
chinh cong.
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- Chu tri téng hop, trinh UBND phudng bb tri kinh phi thue hién cic nhiém vu
CCHC trong du toan chi thuong xuyén hang nam cua co quan, don vi theo quy dinh
ctia Ludt Ngin sach nha nudc va cac van ban huéng dan; phdi hop véi cac don vi,
can bo, cong chirc phudng xay dung ké hoach huy dong cac ngudn lyc va bd tri kinh
phi dam bao thuc hién cac hoat dong CCHC.

- Chu tri tham muu UBND phuong chi dao thuc hi¢n cac ndi dung: viéc déy
manh thuc hién cac nhiém vy, gidi phap phu hop nham nang cao chi sb nang luc canh
tranh (PCI) cap tinh theo nhiém vu duogc giao; cong tac phan cap quan 1y ngan sach;
cong tac dau tu try so phuong bao dam yéu cdu CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y cia b may nha nudc.

- Bao dam ché do, chinh sach cho can bo, cong churc thuc hién cong tac CCHC,
kiém soat TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hodc dot xuat bao cdo UBND phudng
(thong qua Vin phong) tinh hinh thuc hién Ké hoach ndy dé Vian phong tong hop,
trinh UBND phuong bao cio Thanh phd.

6. Cong chirc Van héa - Xa hgi phu trach linh vuc Van hoa va Thong tin:

- Chu tri, phéi hop véi cac can bd, cong chire lién quan trong viéc phat trién,
quan ly, van hanh Trang thong tin dién tu.

- Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC. Hang nam, tham muu
UBND phuong xdy dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia
ban dudi nhiéu hinh thirc da dang, phong pht va pht hop véi tinh hinh thuc tién.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hodc dot xuat bao cao UBND phuodng
(thong qua Vian phong) tinh hinh thyc hién Ké hoach nay dé Van phong tong hop,
trinh UBND phuong bao cio Thanh phd.

7. Pé nghi Chii tich UBMTTQVN phuong va cac doan thé phuong

- Tang cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho can bo, hoi vién, doan vién
va cac tang 16p nhan dan nhéan thirc ding, dong thuan, chap hanh cac chi truong,
chinh sach, n¢i dung CCHC cua DBang, Nha nudc.

- Thuc hién gidm sat, phan bién xa hoi dbi voi hoat dong cuia co quan hanh
chinh, doi ngli can by, cong chirc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

8. Trudéng cac don vi thuoc phwong, Hi€u truwéng cac truong hoc dong trén
dia ban:

Xay dung ké hoach CCHC hang nam dé trién khai thuc hién Ké hoach nay, bao
dam dung 10 trinh cai cach cua thanh phd, cua tinh va Chinh phu.

9. To trudng cac t6 dan pho thudc phu’0’ng

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhén thirc cho can by cot
can to va ngudi dan nhan thic dung, dong thuan, chap hanh cac chi truong, chinh
sach, no1 dung CCHC cua Dang, Nha nudc; su dung dich vu cong truc tuyén murc do
3, 4 trong giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhéan va tra két qua
phuong...

Chi dao T6 cong nghé sd cong dong td chic tuyén truyén, van dong ngudi dan
trén dia ban st dung dién thoai théng minh ; két ndi internet bang thf)ng rong ; ho tro
hudng dan cai dit Hue -S; ho tro tao 1ap tai khoan dinh danh dién tir ; kich hoat tai
khoan thanh toan so (Vi dién tir Hue -S); su dung hinh thirc thanh toan dlen tur hodc
mua hang tryc tuyén. .. theo chu truong ctia cac cap.
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Trén day 1aKé hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cua phuong An Hoa,
UBND phudng yéu cu can bo, cong churc phuong, Truong cac don vi thude phuong,
Hi¢u truong cac truong hoc va T6 tru’orng cac to dan phd trién khai thuc hién; dong
thoi, dinh ky téng hop, gui bao cao danh gia tinh hinh, két qua thue hién vé Vian
phong UBND phudng dé tong hop trinh UBND phuong bao caéo UBND Thanh phd
theo quy dinh./.
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Phu luc

NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

Nhiém vu Nhiém vu cu thé Sin phim Co 51ua‘n Co;guan Thoi gian thwe | Kinh phl_ trién
chung chu tri phoi hop hi¢n khai
Chuwong trinh tong thé CCHC 1'500'9 00.000
dong
1. ) Ké hoach xay dung,
kiém tra, ra soat van ban K& hoach Cong chirc Tu phép - Can bd, cong chirc Trudc ngay
QPPL trén dia ban phuong : Ho tich phuong phuong 30/12/2022
nam 2023
I. Cii cach 21 Ke hO%Ch the,o dO} ter1h £ Cong chuc Tu phap - Can b9, cong chirc Trudc ngay
thé ché | linh thi hanh phdp luat trén | K& hoach Ho tich phuon huon 15/01/2023
dia ban phuong nam 2023 > HChp & p &
3. Nang cao hiéu quéa con Bam bao 100% van ban
- ang “u d ong QPPL do HBND&UBND | Céng chirc Tu phap - Can bg, cong chirc <
tac xay dung va ban hanh . \ L. . L \ \ Trong nam 2023
. 12 phuong ban hanh (ncu co) Ho tich phuong phuong
van ban QPPL , x PO
dang tham quyén va trinh tu
1. Xay dung Ké& hoach ra A s \ (1A A ,
soat, danh gia, Kidm soat | Ké hoach C?r;igﬂuckgaﬁgfng Cén boﬁgggg chirc Quy 1/2023
TTHC nam 2023 £ e PUong PHLong
IL.Cai cach | 2. Bao céo két qua ra soat
TTHC 4 i 5 (oA
TTHC’ cac Quy du}h €0 L . Cong chuc Van phong Céc cbng chire <
lién quan va dé xuat Béo cao, Phuong an z A \ A A Trong ndm 2023
. e - Thong ké phuong chuyén mon
phuong an don gian hoa
TTHC
11 Bao Cf’:lo tlnh‘hlnh can by, BA40 CA0 Cong Shuc Yan p}long Cén b, cong chuc Trong nim 2023
cong chiic phuong - Thong ké phuong phuong
L Cai cach | 2. Khao sat, danh gia mirc
to chire b9 | do hai long cua ngudi dan, A A \ A ,
may doanh nghiép déi vai sur Béo céo Cong fhuc Yan p h ong Cén bo, cons chc Trong nam 2023
, \ - Thong ké phuong phuong
phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc
IV.Caicach | 1. Lap danh sach can bo A M \ (1A A ,
£ an A N S . Cong chirc Van phong Cén bg, cong chuc <
che do cong | cong chirc tham gia cac 16p | Danh sach - Théng ké phuomg phuong Trong nam 2023

vu

dao tao, boi dudng nam
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Nhiém vu o 2 Co quan Co quan Thoi gian thye | Kinh phi trién
chung Nhiém vu cu the San pham chit tri phéi hop hi¢n khai
2023 do cac cap to chuc
1. Nang cao tinh ty chu, tu
cl}ju trach nhiém va thuc
déy su sang tao; nang cao
chat luong, hi€u qua hoat
dong; kiém soat tham nhiing
V.Caicach |tai cic co quan, don vi: R s g 1A A ,
tai chinh | Trién khai thyc hién tt co | Quyét dinh CO‘Ilfe"tl;‘;fl Tﬁ;g?l‘“h Cén b‘-’ﬁgggg chirc | rong nam 2023
cong che tu chu, tu chiu trach p g p g
nhiém theo Nghi dinh so
130/2005/Nb-CP, Nghi
dinh so 117/2013/ND-CP
doi véi cac co quan hanh
chinh nha nudc;
1. K& hoach tng dung R . \ (1A A ,
Cong nghé thong tin, | K& hoach Cf“}igﬂ”‘i{gaﬁlfggng Can b‘-’ﬁl‘;ggg chie Quy 1/2023
. .| chuyén dbi s nam 2023 & K¢ phuong phuong
VI. Hién dai 7 - =
héa hanh 2. T6 chuc thuc hlGI’l ;
chinh chuong ’trlnh, du an, ke K,e ho?ch L, . Cong chirc Van phong Can b9, cong chirc <
hoach tng dung CNTT, | Bdo cao két qua thyc hién - Théne ké phuon 'I’lu(‘)’n Nam 2023
Chuyén d6i sO trong hoat gxep & P &
dong cua UBND phuong
1. T6 chirc chérp diém phuc
vu danh gid, x8p loai cOng | 1.; s 1idm chim Cong chire Van phong |-, - 500 chire phuomg | Trong nam 2023
tac CCHC UBND phuong : & - Théng ké phuong g chtc phuong &
nam 2023
v I.,' Cong.:fac 2. Xay dung va to chuc | ¢ A A CO? £ ?.hm \(an héa - Can bg, cong chuc
chi dao diéu A 7 . | Ké hoach tuyén truyén Xa hoi phuong phu \ v ,
L thuc hién K& hoach tuyén . <1 R phudng va cac co quan, Quy 1/2023
hanh; tuyén A < CCHC trach Van hoa - Thong .
X truyén CCHC ndm 2023 : don vi lién quan
truyen tin
CCHC <A A
it e 1 | comanievinna-
Lyen rang, ¢Ouyen MU cac tin bai chuyén d& v& | Xa hoi phuong phy Cén b, cong chirc Hang thang/
trén Pai truyén thanh, . < 1 R \
o . .~ .. | CCHC trach Van hoa - Thong phuong 2023
Trang thong tin dién ti tin

phuong vé CCHC
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